การ ตลาด ดิจิทั ล เชิง สร้าง สรรค์ 
เพื่อ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า ให้ มี โอกาส ใน สังคม 

จัด ทำ เพื่อ เป็น สาธารณะ กุศล 
โดย 

จรุง จิต  เตีย ว ตระกูล 

เนื้อหา ต่าง  ๆ  ภาย ใน หนังสือ เล่ม นี้  รวบ รวม มา จาก 
บท ความ  ข้อ คิด ที่ ผ่าน การ คิด วิเคราะห์ ของ ผู้ เชี่ยว ชาญ เฉพาะ ด้าน 
ที่ แพร่ หลายอยู่ ใน อิน เท อร์เ น็ต 
โดย นำ มา เรียบ เรียง เพื่อ ให้ ง่าย ต่อ การทำ ความ เข้า ใจ 


เรียบ เรียง/จัด หน้า อาร์ต เวิร์ค/ออก แบบ ปก 
0น66 กเว 66  พกํใ 6 โร เ ใ 6511:6 


เรา จะ ไม่ ปล่อย พวก เขา ให้ เดิน เพียง ลำพัง 


ไม่ มี ใคร อยาก เกิด มา เป็น  กำพร้า 
ไม่ มี ใคร อยาก ถูก ทอด ทิ้ง ไว้ เพียง ลำพัง 


เรา 

จะ ไม่ ทอด ทิ้ง ใคร ไว้ เพียง ลำพัง 
เรา 

จะ ช่วย เหลือ พวก เขา 
เรา 

หมาย ถึง เรา ทุก คน 


คาม าคผ ะผว (เทา 


ใน ยุค ปัจจุบัน  นักการ ตลาด จำ เป็น ต้อง หา วิธี โน้ม น้าว และ 
เข้า ถึง ตัว ผู้ บริโภค ให้ ตรง จุด  ตรง ความ ต้อง การ  ด้วย ช่อง ทาง 
ที่ ถูก ต้อง และ เหมาะ สม  เครื่อง มือ ที่ ถูก หยิบ มา ใช้ มาก ที่ สุด 
คือ  ด แรูเ ■เ: ลเ  ท กล โ^ 61 เก รู 

เนื่อง ด้วย ปัจจุบัน มี ผู้! ช้ที่ สามารถ เข้า ถึง สื่อ มีเคื ย เหล่า นี้ มาก 
ขึ้น  และ ครอบ คลุม ทุก ช่วง วัย  อย่าง ไร ก็ ตาม การ พัฒนา ทาง 
ด้าน  5๐0131  ๓ 6 (ะ แล  เอง ก็มี กลไก การ เข้า ถึง กลุ่ม ตลาด ที่ 
ยาก ขึ้น  การ แช่ง ขัน ทาง การ ตลาด ที่ เพิ่ม ขึ้น  ทำ ให้ หลาย 
บริษัท หลาย องค์กร ได้ ทำ  ฝ่เรู II ล!.  กก ล^ 611 กรู ใน หลาก หลาย 
ช่อง ทาง มาก ขึ้น  และ ใน กระแส สังคม ยุค นี้ นั้น 

ผู้ บริโภค ส่วน มาก หัน มา ให้ ความ สำคัญ กับ การ ช่วย เหลือ 
สังคม  โดย เฉพาะ เด็ก  ๆ  ที่ ขาด โอกาส และ ความ พร้อม ใน 
การ ใช้ ชีวิต ใน สังคม  ดัง นั้น แล้ว  กำไร ที่ มา คู่ กับ โอกาส ของ 
พวก เขา  ย่อม มี ผลลัพธ์ ที่ดีเ สมอ 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


การ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า ให้ มี โอกาส ใน สังคม  จึง เป็น สิ่ง สำคัญ 
ที่ หลาย  ๆ  ฝ่าย ต้อง ร่วม มือ กัน โดย เฉพาะ ใน สังคม ยุค ดิจิทั ล 
ที่ การ ตลาด ดิจิทั ล เป็น สิ่ง ที่ ทุก คน เข้า ถึง ได้  การ ใช้ งาน ลื่อ 
ดิจิทั ล ให้ เกิด ประสิทธิภาพ สูง สุด  จึง ถือ เป็น การส ร้าง โอกาส 
ให้ กับ ทุก เพศ ทุก วัย  โดย เฉพาะ เด็ก กำพร้า ที่ เรา จะ สามารถ 
ใช้ ลื่อ ดิจิทั ล ใน การ ช่วย เหลือ พวก เขา ได้ อย่าง คล่อง ตัว 

ทาง คณะ ผู้ จัด ทำ จึง เล็ง เห็น ว่า การ ให้ ความ รู้ ความ เข้า ใจ ใน 
การ ใช้ สื่อ ดิจิทั ล ให้ เกิด ประสิทธิภาพ  เข้า ใจ การ ตลาด เชิง 
สร้าง สรรค์  และ รู้ ซึ้ง ถึง หัวใจ ที บอบ บาง ของ เด็ก กำพร้า 
จะ สามารถ ช่วย ยก ระดับ คุณภาพ ชีวิต และ พัฒนา ชีวิต ใน ด้าน 
ต่าง  ๆ  ของ พวก เขา และ เรา ทุก คน ให้ ดีซึ้น ได้ 

พลิก ความ คิด ให้ เห็น เป็น โอกาส 

ทาง คณะ ผู้ จัด ทำ หวัง เป็น อย่าง ยิ่ง ว่า  จะ เป็น ประโยชน์ กับ ผู้ 
ที่ สนใจ  ไม่ มาก ก็ น้อย 


จรุง จิต  เตีย ว ตระกูล 


สารบัญ 


รู้จัก การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 

47 

มอง ลูกค้า เป็น ศูนย์ กลาง 

71 

พฤติกรรม ผู้ บริโภค ยุค ใหม่ 

81 

อารมณ์ ที่ ขับ เคลื่อน ผ้บริ โภค 

105 
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129 
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รู้จัก การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
(1โ6 ล 1^6  1\ /เล 1^61:1 ทธึ 


ใน ปัจจุบัน เรา จะ เห็น ว่า มี ปัญหา เกิด ขึ้น มาก มาย ใน สังคม ไทย  เด็ก 
ถูก ทอด ทิ้ง และ เด็ก กำพร้า นับ ว่า เป็น อีก ปัญหา หนึ่ง ที่ ต้อง ได้ 
รับ การ ช่วย เหลือ  เพื่อ ให้ พวก เขา มี โอกาส เติบ โต เป็น ประชากร 
คุณภาพ ใน สังคม ให้! ด้ มาก ที่ สุด 

การ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า ให้ มี โอกาส ใน สังคม ไม่ ใช่ เพียง แต่ 
เป็น การ ช่วย ยก ระดับ คุณภาพ ชีวิต ของ เด็ก  ๆ  เหล่า นี้ เท่า นั้น 
แต่ ยัง เป็น การ ช่วย กลั่น นํ้าดี กลับ สู่ สังคม ไทย  ให้ เป็น สังคม 
คุณภาพ  มาก ยิ่ง ขึ้น กว่า เดิม 

ใน โลก ยุค ปัจจุบัน ที่ เทคโนโลยี เข้า มา เป็น ส่วน หนึ่ง ของ ชีวิต 
ทำ ให้ โลก ใบ เดิม ที่ กว้าง ไกล สุด ลูก ทู ลูก ตา  แคบ ลง มา ชนิด ที่ 
ทุก คน สามารถ เอื้อม ถึง 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


กลาย เป็น โลก ที่ ใกล้ ชิด เพียง นิ้ว สัมผัส  เรา จะ ใช้ ประโยชน์ 
จาก โลก ใบ นิ้อ ย่าง ไร  ให้ เกิด ประโยชน์ กับ สังคม ที่ เรา อาศัย 
อยู่ โดย เฉพาะ การ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า ที่ ด้อย โอกาส ให้ กลับ 
กลาย เป็น เด็ก กำพร้า ที่มี โอกาส ใน สังคม 

เด็ก กำพร้า ที่ ถูก ทอด ทิ้ง ส่วน ใหญ่ มา จาก พ่อ แม่ที่ มี เพศ สัมพันธ์ ใน 
วัย เรียน  ที่ ไม่ ได้ มี การ ป้องกัน  เมื่อ สังคม ใหญ่ ขึ้น จน เน้น เรื่อง 
วัตถุ มาก เกิน ไป ค่า ครอง ชีพ ที่ สูง เพิ่ม ขึ้น ทำ ให้ พ่อ แม่ ต้อง ทำ 
มา หา กิน  และ ไม่ มี เวลา ให้ กับ ลูก  ส่ง ผล ให้ มี ปัญหา อื่น  ๆ  ตาม 
มา 


13 

รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


ทำ ให้ สังคม เป็น โรค ขาด รัก 


ส่ง ผล กระทบ กัน เป็น ลูก โซ่ ให้ เด็ก ต้อง ไป แสวง หา ความ รัก 
จาก เพศตรง ข้าม มาก ขึ้น  จน เกิด การ ตั้ง ท้อง ก่อน วัย อัน ควร 
ไม่ สามารถ เลี้ยง ลูก ได้ จน ต้อง ทอด ทิ้ง ให้ เด็ก ที่ เกิด มา ต้อง เป็น 
กำพร้า 

เด็ก กลุ่ม นี้ ต้อง การ ความ เอาใจ ใส่ เป็น พิเศษ ทิ้ง ทาง ด้าน การ 
ศึกษา  ความ รัก และ สิ่ง หนึ่ง ที่ เขา ต้อง การ เหมือน คน อื่น  ๆ  ก็ 
คือ  “โอกาส”  หาก จะ มี องค์กร ใด องค์กร หนึ่ง ใช้ เทคโนโลยี 
ที่ ทัน สมัย อยู่ ใน ขณะ นี้  อย่าง การ ตลาด ดิจิทั ลม าใซ้ ใน เชิง 
สร้าง สรรค์  นอก จาก จะ เป็น การ หยิบ ยื่น โอกาส ให้ เด็ก  ๆ 
เหล่า นี้ แล้ว  ยัง เป็น การ เพิ่ม ความ ศรัทธา ใน แบ รนด์ จาก ผู้ ชื้อ 
มาก ขึ้น อีก ด้วย 

เรา มา ให้ โอกาส กับ พวก เขา ด้วย กัน นะ คะ 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


“การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์” 

คือ การส ร้าง สรรค์ สิ่ง ใหม่ หรือ การ นำ เอา สิ่ง ที่มี อยู่ มา วาง แผน 
ประยุกต์ ใช้ ให้ เกิด ความ แตก ต่าง  และ สามารถ ตอบ โจทย์ ที่ 
ต้อง การ ได้ อย่าง เต็ม ประสิทธิภาพ 

ซึ่ง ต้อง เริ่ม จาก การ คิด ให้ ต่าง อย่าง สร้าง สรรค์ 

(0631:^6  อเนํ '6 โ 6ก ปลป ๐ ก)  แล้ว นำ สิ่ง ที่มี อยู่ มา ปรับ ใช้ เพื่อ 
ให้ ตรง กับ ความ ต้อง การ หรือ ความ รู้สึก 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


ความ คิด สร้าง สรรค์ เป็น สิ่ง ที่มีค วาม จำ เป็น และ มี ความ สำคัญ 
มาก กับ สังคม ยุค ปัจจุบัน  ไม่ เว้น แม้ กระทั่ง  การทำ การ ตลาด 
เรา จะ เห็น ได้ ว่า  สินค้า ใหม่ๆ  ออก สู่ ตลาด อย่าง มาก มาย 


ก็ เนื่อง มา จาก มี คน คิด สร้าง สรรค์ ขึ้น นั่น เอง 

สังคม ไทย จึง มี ความ ต้อง การ นัก สร้าง สรรค์ สิ่ง แปลก ใหม่  อีก 
จำนวน มาก  อีก ทั้ง การ ประกอบ อาชีพ ใน อนาคต  ใคร ที่มี 
ความ สามารถ ใน การส ร้าง สรรค์ งาน จึง สามารถ ได้ รับ ค่า 
ตอบ แทน ใน จำนวน ที่ สูงก ว่า 


สม ค่า กับ ความ คิด ล้าง สรร ค์ที่มี 
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ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


กล้า ที่ จะ แตก ต่าง 
กล้า ที่ จะ เปลี่ยน แปลง 


การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ จึง เป็น แนว โน้ม การทำ งาน ใน อนาคต 
ซึ่ง จะ เป็น ยุค แห่ง การ เปลี่ยน แปลง ที่ รวด เร็ว  และ ไม่ หยุด นิ่ง 
หาก เรา มอง กลับ ไป ยัง ยุค อดีต เรา จะ เห็น ว่า  สินค้า และ บริการ 
หลาย  ๆ  ตัว ได้ หาย ไป จาก การ แข่ง ขัน ใน ยุค ปัจจุบัน 

เมื่อ เรา เข้า สู่ ยุค ของ การ แข่ง ขัน ที่ เสรี และ รวด เร็ว  บริษัท 
ห้าง ร้าน  หน่วย งาน ต่าง  ๆ  ก็ คง ต้อง พยายาม  สร้าง สรรค์ คัว 
สินค้า  คัว ผลิตภัณฑ์  และ การทำ การ ตลาด อย่าง สร้าง สรรค์ 
มาก ขึ้น  เพื่อ ให้ ทัน สมัย  ทัน เหตุการณ์  เพื่อ ตอบ สนอง ความ 
ต้อง การ ของ ลูกค้า ได้ ตลอด เวลา 
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ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


เป็น การ นำ เอา ความ คิด สร้าง สรรค์ มา ประยุกต์ เพื่อ ทำ การ 
ตลาด หรือ สร้าง กลยุทธ์ ทาง การ ตลาด ที่มีค วาม แปลก ใหม่ 
มาก ขึ้น  หรือ มี การ นำ เอา ลูก เล่น การ ตลาด ที่มีค วาม แปลก 
ใหม่ กว่า คู่ แข่ง มา นำ เสนอ 


ทำ ให้ ลูกค้า เกิด ความ รู้สึก ว่า ได้ รับ ความ แปลก ใหม่ อยู่ เสมอ 


การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ เป็น สิ่ง ที่ สามารถ สนอง ตอบ ความ 
ต้อง การ ของ ตลาด ได้ อย่าง เหมาะ สม  เพราะ การ ตลาด เชิง 
สร้าง สรรค์  มี ความ ห ยืดหยุ่น  มี การส ร้าง น วัต กรรม 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


/ 


/  I  -'' 


นักการ ตลาด ที่ ต้อง การ เป็น นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์  จึง 
ต้อง มี การ ปรับ ตัว ต่อ การ เปลี่ยน แปลง และ มี คุณสมบัติ  มี 
ความ สามารถ  ที่มีค วาม หลาก หลาย มาก ขึ้น  เช่น 

1.  มี ความ สามารถ ใน การ พัฒนา ช่อง ทาง การ ตลาด  ช่อง 
ทาง การ จัด จำหน่าย เพื่อ สนับ สนุน การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 

2. มีค วาม สามารถ ใน การ ออก แบบ สินค้า  ออก แบบ ผลิตภัณฑ์ 
และ  ออก แบบ การ บริการ ใน ลักษณะ เชิง สร้าง สรรค์ 

3. มี การ ประชา สัมพันธ์  การ ใช้ ลื่อ  มี การ ใช้ กิจกรรม เพื่อ การ 
ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ ได้ 
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4. มี การ เรียน รู้  ปรับ ตัว  พัฒนา ตน เอง  ต่อ การ เปลี่ยน แปลง 
ของ โลก 

5. มี การ รวบ รวม ข้อมูล ต่าง  ๆ  ที่ สามารถ นำ มา ใช้ ใน การ 
ทำ งาน และ สามารถ วิเคราะห์ ได้ 

6. มีค วาม สามารถ ทาง การ ตลาด  สามารถ สร้าง  8โ ลกป  ส่วน 
บุคคล  8โลก ป  สินค้า  8เล ก ป  ของ บริษัท ได้ 
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7. มีค วาม สามารถ ใน การ ปรับ  การ ประยุกต์ ใช้ การ ตลาด เชิง 
สร้าง สรรค์  กับ ศาสตร์ ต่าง  ๆ  ได้  เช่น  การ ศาสนา  การ เมือง 
วัฒนธรรม  การท่อง เที่ยว  การ ประชา สัมพันธ์  การ บริหาร 

8. รู้จั กที่จ ะ เรียน รู้ กลยุทธ์ การ ตลาด เป็น' จำนวน มาก และ มี 
ความ สามารถ ปรับ เปลี่ยน กลยุทธ์ ทาง การ ตลาด ได้ ทัน ต่อ 
เหตุการณ์ 


9. มี การ วาง แผน  มี การ ลง มือ ทำ  มี การ ปรับ ปรุง  ตรวจ สอบ 
แก้ไข  ปรับ เปลี่ยน แผน ตลอด เวลา 

10. มี ความ กล้า ใน การ คิด สร้าง สรรค์  สร้าง ตัว ตน ให้ เป็น ที่ 
จด จำ 
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ทั้ง หมด นี้ เป็น ปัจจัย หรือ คุณสมบัติ ที่ นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
ควร มี  กล้า ที่ จะ คิด  กล้า ที่ จะ ลง มือ ทำ  กล้า ที่ จะ ก้าว ไป ข้าง 
หน้า  และ กล้า ที่ จะ ล้ม เหลว 


29 

ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


มี ตัวอย่าง ของ ผลิตภัณฑ์ หนึ่ง  ที่ ใช้ บุคคล มี ชื่อ เสียง ใน สังคม 
ศิลปิน  ดารา  ทำ การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ เพื่อ ช่วย เหลือ เด็ก 
กำพร้า  โดย' ใช้, พลัง, ของ' โซ เชีย ลมีเ ดีย 

เป็น คัว ขับ เคลื่อน  กระจาย เสียง 

เขา ใช้ เหล่า ดารา นัก แสดง  และ คน ดัง มาก มายออก มา เชิญ 
ชวน ให้ แฟน  ๆ  ใน ช่อง ทาง โซ เชีย ลมีเ ดียข อง คัว เอง  ช่วย กัน 
“กอด หมอน” 
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ถ่าย เซล พื่รูป ตัว เอง พร้อม ติด  หล ร ห-!: ล 5  #5๐๐ป ก]!: 6 เา นรู 
เพื่อ มอบ หมอน กอด ให้ เด็ก กำพร้า ทั่ว ประเทศ  เป็น การ ใช้ 
พลัง ของ โซ เชีย ลมีเ ดีย ให้ เกิด ประโยชน์ ต่อ ผู้ ด้อย โอกาส อย่าง 
แท้ จริง  จน เริ่ม มี การ พูด ถึง กัน มาก ขึ้น  และ สังคม เริ่ม ตั้ง คำ ถาม 
ว่า  “หมอน กอด”  ช่วย เด็ก กำพร้า ได้ อย่าง ไร? 

เป็น การส ร้าง ความ ตื่น ตัว ใน การ ช่วย เหลือ  แต่ ก็ หยอด ความ 
สงสัย ไว้ เล็ก  ๆ  ให้ ถาม ถึง  ค้น หา  จน ลอง ทำ ตาม ภาย ใต้ 
แฮ ชแท ค 

#5๐๐ป ก 11:6กิน5  เพื่อ เด็ก กำพร้า ทั่ว ประเทศ 
เพื่อ' โลก นี้ ที่ ดี' ขึ้น 

เจ้า ของ ผลิตภัณฑ์ นี้ คือ  ชุด เครื่อง นอน โลตั ส 
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ใส่ ใจ  เข้า ใจ 

ผล ตอบ แทน ที่ ได้ เหนือ กว่า คำ ว่า  “กำไร” 


เมื่อ ได้ เข้า ไป ดูคลิ ป  5๐๐ป กแ 6เาน5  จึง รู้ คำ ตอบ ว่า 
แม้ ทุก วันนี้ จะ มีผู้ ใจ บุญ นำ ของ ไป บริจาค ให้ เด็ก กำพร้า 
มาก มาย  แต่ ไม่ มี สิ่ง ใด ทำ ให้ พวก เขา มี ความ สุข ได้ มาก เท่า 
“ความ อบอุ่น จาก การก อด,’ 
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ต้อง ชื่น ชม ครีเ อทีพ ค่ะ ว่า เข้า ใจ ธรรมชาติ ของ เด็ก กำพร้า ได้ 
เป็น อย่าง ดี  หาก ใคร เคย ไป บ้าน เด็ก กำพร้า 

จะ เห็น ได้ ชัด เมื่อ เรา ไป เยี่ยม  เด็ก  ๆ  จะ เข้า มากอด  มา 
ห้อม ล้อม เรา  มา ยึด ไว้ เรา แทบ ไม่ ยอม ปล่อย  แต่ นั่น ก็ เป็น 
เพียง ความ สุข แค่ ชั่ว ขณะ 

เพราะ ใน ที่ สุด ทุก คน ก็ ต้อง จากลา  ความ รู้สึก ว้าเหว่ และ ถูก 
ทอด ทิ้ง ก็ จะ หวน กลับ มา ซํ้า แล้ว ซํ้าเ ล่า  แต่ ถ้า พวก เขา มี หมอน 
เอา ไว้ กอด  ก็ จะ ช่วย ให้ รู้สึก ดี ขึ้น 
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โดย ข้อมูล จาก นัก จิตวิทยา พัฒนาการ พบ ว่า 


หมอน กอด  ช่วย ให้ เด็ก  ๆ  รู้สึก ปลอดภัย  มีที่ ยึด เหนี่ยว 
ใน ยาม ที่ ไม่ มี ใคร และ มี สุขภาพ จิต ที่ดี  ซึ่ง จำ เป็น ต่อ การ 
เจริญ เติบ โต  แม้ จะ ไม' ใช่ การ แก้ ปัญหา ที่ ต้น เหตุ 

แต่ ก็ เป็น สิ่ง เล็ก  ๆ  ที่ ช่วย เติม เต็ม สิ่ง ที่ ขาด หาย ให้ พวก เขา 
ได้ อย่าง ที่ ไม่ เคย มี ใคร นึก ถึง 
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ชุด เครื่อง นอน  107บ5  มี หมอน กอด เป็น สินค้า ที่ ทำ 
ชื่อ เสียง ให้ กับ แบ รนด์  เกิด การ ผลิต ที่ เพิ่ม มาก ขึ้น 

เป็น ผลลัพธ์ ที่ดี จาก การ ให้ โอกาส  ให้ ความ อบอุ่น 
ถือ เป็น การทำ การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
ที่มีป ระ โยชน์ ต่อ สังคม 

สำนึก ดี สังคม ก็ดีแ ละ แน่, นอน ค่ะ ผล ตอบ แทน ย่อมดี ตาม 
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8๐๐131  ห 0( แล 

ถ้า ใช้ ให้ ถูก ทาง จะ สามารถ เปลี่ยน โลก ให้ ดี ขึ้น ได้ 


เมื่อ โลตั ส ได้ เข้า ใจ และ รับ รู้ ถึง อิทธิพล ของ หมอน กอด ที่มี ต่อ 
เด็ก กำพร้า  พลัง ของ ภาค การ ผลิต ก็ พุ่ง ทะยาน มาก ขึ้น  โลตั ส 
ผลิต หมอน กอด ที่ เหมาะ สม และ ปลอดภัย สำหรับ เด็ก  และ 
บริจาค ให้ กับ เด็ก กำพร้า ทั่ว ประเทศ 

สร้าง ความ ศรัทธา ใน แบ รนด์ และ เพิ่ม มูลค่า ให้ กับ แบ รนดํ ใน 
เวลา เดียว กัน สิ่ง ที่โล ตัส ทำ ไม่ เพียง แต่ จะ มอบ ความ รัก ความ 
อบอุ่น ให้ เด็ก แต่ เพียง อย่าง เดียว 

แต่ เด็ก เหล่ านี้ก็ จะ เติบ โต ขึ้น มา พร้อม กับ ร่าง กาย และ จิต ใจ 
ที่ แข็ง แกร่ง  และ เป็น เยาวชน ที่ดีข อง สังคม ได้ 
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ผลิต ภัณท ของ คุณ ก็ สามารถ ช่วย เหลือ พวก เขา ได้ 
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นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
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นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ ที่ จะ ประสบ ความ สำเร็จ ใน การ 
ดำเนิน ธุรกิจ ใน ปัจจุบัน นั้น  จำ เป็น ต้อง มีด วาม เข้า ใจ  และ 
มี ทักษะ ด้าน การ ตลาด สมัย ใหม่  รวม ถึง มี กระบวน การ พัฒนา 
ความ คิด เซิง สร้าง สรรค์ อยู่ เสมอ 

ทุก วันนี้  ผู้ ประกอบ ธุรกิจ ต่าง ค้น หา ไอ เดีย  เพื่อ ปัน ธุรกิจ ให้ 
ประสบ ความ สำเร็จ  ซึ่ง หนึ่ง ใน ไอ เดีย ที่ จะ เป็น  ฟ้น เฟือง ให้ 
ธุรกิจ ขับ เคลื่อน ไป ได้  คือ  “น วัต กรรม ทาง การ ตลาด” 

เพราะ โลก ปัจจุบัน คือ โลก ยุค 
น วัต กรรม และ ดิจิทั ล 
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น วัต กรรม  คือ  การทำ สิ่ง ใหม่  ๆ 
ความ คิด สร้าง สรรค์  คือ  การ คิด สิ่ง ใหม่  ๆ 
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ผู้ ประกอบ ธุรกิจ จำ เป็น ต้อง มี ทักษะ สำคัญ  5  ประการ 
เพื่อ ก้าว สู่ การ เป็น  นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


1.ทั ก ษะ ด้าน ความ คิด เชิง สร้าง สรรค์ 
(063^6  1เา เทเ ปก รู) 

ทักษะ ด้าน ความ คิด สร้าง สรรค์  เป็น ทักษะ สำคัญ ที่ นักการ 
ตลาด พึง มี ซึ่ง ความ คิด สร้าง สรรค์  คือ  กระบวน การ พัฒนา 
ความ คิด ใหม่  เพื่อ นำ มา พัฒนา  แก้ไข ปัญหา  หรือ สนอง ตอบ 
ความ ต้อง การ ของ ลูกค้า  เพื่อ สร้าง ความ สะดวก รวด เร็ว  และ 
คุณ ค่า ที่ มาก ขึ้น ให้ กับ ลูกค้า 


นักการ ตลาด ควร ฟิก การ เป็น 
“นัก คิด เชิง สร้าง สรรค์” 


50 

การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


ด้วย การ ฟิก เป็น คน ไม่ พอ ใจ อะไร ง่าย  ๆ 
ด้วย การ ตั้ง คำ ถาม  “ทำไม...” 

ฟิก กระตุ้น ความ คิด ด้วย คำ ถาม  อะไร จะ เกิด ขึ้น  “ถ้า...” 
ฟิก มอง มุม ตรง ข้าม  ตั้ง คำ ถาม และ หา คำ ตอบ 
ฟิก เชื่อม โยง สิ่ง ที่ ไม่ คุ้น เคย 
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2.ด้ านน วัต กรรม  (เกก ๐ V ล ปอก) 


ทักษะ ด้าน น วัต กรรม  คือ  การส ร้าง สรรค์ สิ่ง ใหม่  ข้อ เสนอ ใหม่ 
ที่ สามารถ ตอบ สนอง ความ ต้อง การ ของ ตลาด ได้  หรือ 

สามารถ ขาย ได้ 


น วัต กรรม ไม่ ใช่ การ ประดิษฐ์ 


สิ่ง ที่ เป็น น วัต กรรม ต้อง มี ความ ยั่งยืน และ มี คุณ ค่า 


น วัต กรรม อาจ เกิด จาก การ พลิก แพลง เพียง เล็ก น้อย 
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นัก วิชาการ ด้าน การ ตลาด ได้ แบ่ง น วัต กรรม ไว้  3  ประเภท 

น วัต กรรม ที่ เกิด ใน ระบบ ธุรกิจ 


? โ ๐^  |^๐0เ6เ  เป็น การทำ ธุรกิจ ให้ มี ราย ได้ เพิ่ม ขึ้น  ขาย 
สินค้า ได้ แพง ขึ้น  มี กำไร มาก ขึ้น 

ผ61พ ๐ างํ กรู คือ น วัต กรรมการ หา เครือ ข่าย เพี่อ พัฒนา สินค้า 
และ บริการ ที่ดี ขึ้น 

0โ 5 ลทเ 2 ลบ ๐ ท  ร1:ฒ(± น!'- 6  น วัต กรรม โครง สร้าง องค์กร  ปรับ 
โครง สร้าง ของ ธุรกิจ  เนื่อง จาก ทรัพยากร ใน องค์กร มี จำกัด 
จึง ต้องบริหาร ให้ มี ประสิทธิภาพ สูง สูด 


?|า^655  น วัต กรรม จาก การ ปรับ เปลี่ยน กระบวน การทำ งาน 
ใน ส่วน ต่าง  ๆ 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


น วัต กรรม ที่ เป็น ข้อ เสนอ 


? X ๐ ดเน ๗  ?6 ๙๐ ก ๓ ลก 06  น วัต กรรม ที่ ได้ จาก การ ออก แบบ 
ตัว สินค้า หรือ การ ใช้ งาน สินค้า 

? โ ๐ค่11(ะ1:  ร7 5*6 เาา  น วัต กรรม ใน ระบบ การ ใช้ งาน สินค้า  เช่น 
การส ร้าง น วัต กรรม ด้วย การ นำ สินค้า กับ สินค้า/บริการ มา 
ผสม ผสาน เช้า ด้วย กัน  เพื่อ สร้าง มูลค่า เพิ่ม ให้ แก' ลูกค้า 


ร6โ^6  น วัต กรรม ด้าน การ บริการ ที่ ออก แบบ มา เพื่อ ให้ 
ลูกค้า เกิด ความ ประทับ ใจ ใน บริการ มาก ยิ่ง ขึ้น 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


น วัต กรรม ที่ สร้าง ประสบการณ์ 


(ะ ษร ■เ: ๐๓ 6 โ  8 กรู ล5 6 ๓ 6 ท*  เป็น การส ร้าง น วัต กรรม ที่ ช่วย 
สร้าง ความ ผูกพัน กับ ลูกค้า และ ยก ระดับ ให้ ลูกค้า มี ประสบการณ์ 
ที่ดีแ ละ ประทับ ใจ ใน สินค้า และ บริการ 


กรณี กอด หมอน 

ถือ เป็น กรณี ตัวอย่าง ที่ เห็น ได้ ชัด ของ น วัต กรรม ข้อ นี้ 


สร้าง ความ ผู้ พัน กับ ลูกค้า ด้วย การ ร่วม กัน ให้ 
ยก ระดับ ให้ ลูกค้า มี ประสบ การ ณ์ที่ดี กับ การ ให้ 
จน เกิด ความ ประทับ ใจ ใน สินค้า และ บริการ 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


3.ด้า น การ ออก แบบ บริการ  (เวธรเรูก  ร6โฟ06) 


ทักษะ ด้าน การ ออก แบบ บริการ 
ถือ เป็น หัวใจ สำคัญ ใน การ บริการ แก่ผู้ บริโภค  เนื่อง จาก การ 
เน้น สร้าง ความ ประทับ ใจ และ พึง พอ ใจ ใน บริการ เป็น ปัจจัย 
สำคัญ ใน ความ สำเร็จ ของ ธุรกิจ 

“การ บริการ ที่ ดี” 

ควร เป็น ระบบ ที่ ต้อง มี การ บริหาร จัดการ และ ต้อง ผ่าน การ 
ออก แบบอ ย่าง สร้าง สรรค์  โดย ลูกค้า จะ สามารถ รับ รู้  หรือ 
รู้สึก ต่อ บริการ ที่ดี  จาก การ ให้ บริการ ที่ เป็น เลิศ 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ ที่ 
ออก แบบ การ ให้ บริการ ที่ดี  ประกอบ ด้วย 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


มี ความ ใส่ ใจ 

สามารถ แก้ ปัญหา ให้ ลูกค้า ได้ 
ให้ ความ เป็น เพื่อน 
มี ความ อด ทน 
ให้ คำ ปรึกษา 

แก้ ความ ไม่ พึง พอ ใจ ได้ ทันที 
ให้ มากกว่า ที่ ลูกค้า คิด ว่า จะ ไต้ 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


4.ด้ าน การ ตลาด ดิจิทั ล  (อ! รู!* ล I IV! ล โเ (6*! กรู) 


ทักษะ ด้าน การ ตลาด ดิจิทั ล เป็น ทักษะ ที่ ต้อง สอด รับ กับ 
พฤติกรรม ของ ลูกค้า ที่ เปลี่ยน แปลง ไป ตาม เทคโนโลยี ใน 
ปัจจุบัน  เนื่อง จาก ผู้ บริโภค มี การ ใช้ อิน เท อร์ณ็ ต มาก ขึ้น 


มี ความ สะดวก สบาย ใน การ ซื้อ สินค้า  ไม่ ว่า จะ เป็น การ ซื้อ 
สินค้า ออ น ไลน์  การ โอน เงิน ผ่าน ทาง สมา ร์ทโ ฟน  การ ดู ทีวี 
ออ น ไลน์  ทำ ให้ ผู้ บริโภค ใช้ ชีวิต อยู่ บน โลก ของ ดิจิทั สต ลอด 
เวลา 

ความ สะดวก สบาย ที่ เปลี่ยน แปลง ไป ตาม ยุค สมัย ได้ เปลี่ยน 
พฤติกรรม ให้ ผู้ บริโภค ขาด ความ อด ทน ใน การ รอ คอย  และ 
เมื่อ ใด ที่มี ตัว เลือก อื่น ที่ เร็ว กว่า  ทัน ใจ กว่า  ผู้ บริโภค ก็ พร้อม 
ที่ จะ เปลี่ยน ใจ ใน ทันที 
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□□ด 

□□ด 


}  0  0  0  / 


©^© I 


0  0  0 


ฉะนั้น แล้ว 

การ มี ทักษะ ด้าน การ ตลาด ดิจิทั ล 
จึง เป็น เรื่อง สำคัญ 
ของ นักการ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


© 


□  □ด 

□  □ดิ 
□  □ดิ 


& - 

๙— 
□  - - 


□□ปิ 

□□ดิ 

□ฉิดิ 


แ  ©© 


3  ลักษณะ ของ ช่อง ทาง ดิจิทั ล 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


^ (ะฤ น เโ 6  (ะเา ลทท 6เ  เป็น การ ต้อน ให้ ผู้ บริโภค เข้า มา หา 
ด้วย การ ประกาศ ให้ รู้ ถึง ตำแหน่ง ของ เรา 


อเโ 601:  (ะเา ลทก 6เ  เป็น ลักษณะ ที่ผู้ บริโภค รู้จัก เรา อยู่ แล้ว 
และ เข้า มา หา เรา เอง 

ร๐(ะ!ล1  (ะ เาล กก 6เ  เป็น ลักษณะ ที่ เรา เข้า ไป หา ผู้ บริโภค 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


5.ด้ าน วาง แผน กลยุทธ์ การ ตลาด 
(ร*! 'ล* 6รูเ0  1\ /เล โ^ 6*1 กรู  เ3! .ล ท) 

ทักษะ ด้าน การ วาง แผน กลยุทธ์ การ ตลาด เป็น ทักษะ ที่ นักการ 
ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ จำ เป็น ต้อง เรียน รู้  ด้วย การ ต่อยอด และ 
นำ องค์ ความ รู้  แนว ความ คิด ของ การส ร้าง สรรค์ น วัต กรรม 


มาสร้าง เป็น  “กลยุทธ์ การ ตลาด”  โดย ไม่ ยึด ติด กับ กรอบ 
ความ คิด หรือ แนว ทาง เดิม 

กรอบ แนว คิด ใน การส ร้าง กลยุทธ์ การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
เมื่อ เรา จะ คิด ออก แบบ  หรือ  สร้าง สรรค์ อะไร  จะ ต้อง เป็น 
สิ่ง ที่ น่า ทึ่ง  น่า ประทับ ใจ  ที่ สำคัญ คือ ต้อง ทำ ได้ จริง และ ได้ 
รับ ผล ตอบ แทน จริง 
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มอง ลูกค้า เป็น ศูนย์ กลาง 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


ใน โลก การ แข่ง ขัน ทาง ธุรกิจ ใน ทุก วันนี้  เรียก ได้ เลย ว่า เป็น 
โลก ของ ลูกค้า  ลูกค้า มี โอกาส เลือก สินค้า และ บริการ ได้ 
มาก มาย 
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ลูกค้า เปลี่ยน ใจ ได้ ตลอด เวลา 
ลูกค้า เปลี่ยน ยี่ห้อ ไป เรื่อย  ๆ 
ลูกค้า มี หลาก หลาย แบบ 
ลูกค้า พร้อม ที่ จะ ตำหนิ  (0)๓1 วเล เก*) 
และ ที่ สำคัญ ที่ สุด ก็ คือ 
ความ ต้อง การ ของ ลูกค้า ไม่ มีที่ สิ้น สุด 
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ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


หาก องค์กร ใด ไม่ ได้ คำนึง ถึง ความ ต้อง การ 
ของ ลูกค้า เป็น ตัว ตั้ง 
ไม่ สามารถ เข้า ไป นั่ง อยู่ ใน ใจ ลูกค้า ได้ 
ก็ เป็น เรื่อง ยาก ใน การที่ จะ แข่ง ขัน กับ คู่ แข่ง ราย อื่น 
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บาง องค์กร คิด ค้น ผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆ โดย เอา ตัว เอง เป็น ตัว ตั้ง 
แบบ นี้ เรียก ว่า  ?โ๐0เน(3  กิ 0  คือ  ยึด ตัว ผลิตภัณฑ์ เป็น 

ศูนย์ กลาง  มั่น ใจ ใน คุณภาพ ของ ผลิตภัณฑ์ โดย ที่ ไม่ ได้ มอง 
ถึง ความ ต้อง การ ของ ลูกค้า เป็น หลัก 


สิ้น ค้า ดี1 ขาย ยัง' โง ก็มี คน' ซื้อ 

หาก นำ ออก มา จำหน่าย  คน ซื้อ  100,000  ชิ้น 

ก็ ได้ กำไร มหาศาล 

ผู้ ประกอบ การ หลาย ราย ที่ ไม' ประสบ ความ สำเร็จ 
มัก มี ความ คิด แบบ นี้  เป็น การ คิด เข้า ข้าง ตัว เอง ฝ่าย เดียว 
โดย ลืม นึก ไป ว่า สินค้า ชนิด นั้น 

ไม่ ได้ ตอบ โจทย์ ที่ ลูกค้า ต้อง การ เลย 

และ ความ คาด หวัง ของ เรา  อาจกลาย เป็น ศูนย์ 
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การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


แนว ทาง การ บริหาร องค์กร แบบ  (11151:0๓6 โ  ^6ก1:กํ^ 

ใน จุด เริ่ม ต้น  บุคลากร ทุก คน ต้อง รู้ และ เข้า ใจ เสีย ก่อน ว่า 
พฤติกรรม การ บริโภค ของ ลูกค้า ใน ปัจจุบัน  เป็น อย่าง ไร บ้าง 


โลก ของ ลูกค้า ใน ปัจจุบัน  มี ความ แตก ต่าง  มี ความ หลาก 
หลาย มาก ขึ้น  ทั้ง ใน ด้าน อายุ  การทำ งาน  วิถี ชีวิต  ความ คิด 
และ ความ นิยม ใน การจับ จ่าย 
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ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


การ รู้จัก และ เข้า ใจ ความ รู้สึก ของ ลูกค้า  คือ  การที่ ทุก คน ใน 
องค์กร  ตั้งแต่ พนักงาน ระดับ ล่าง สุด ถึง ผู้ บริหาร ระดับ สูง สุด 
มอง ลูกค้า เป็น หนึ่ง เดียว กัน 

ทุก คน ทำ งาน เพื่อ ตอบ โจทย์ ให้ แก่ ลูกค้า 

สร้าง คุณ ค่า ให้ แก่ ลูกค้า  โดย ทุก วัน ที่ ทุก คน มา ทำ งาน  ก็ เพื่อ 
ล่ง มอบ การ บริการ ที่ น่า ประทับ ใจ ให้ ลูกค้า  กว่า จะ ถึง ขั้น ตอน 
ที่ ลูกค้า ได้ รับ รับ บริการ นั้น  กระบวน การทำ งาน ของ องค์กร 
จะ ประกอบ ด้วย งาน หลาย  ๆ  ขั้น ตอน 

พนักงาน ทุก คน จึง เปรียบ เสมือน ฟ้นเ ฟิอง ที่มีค วาม สำคัญ ไม่ 
ด้อย คุณ ค่า ไป กว่า กัน  แต่ ละ คน มี กรอบ ความ รับ ผิด ชอบ ใน 
หน้าที่ ของ ตัว เอง  แต่ นั่น ก็ ไม' ได้ หมาย ความ ว่า จะ มี หน้าที่ 
ทำ งาน ใด งาน หนึ่ง ให้ แล้ว เสร็จ ไป วัน  ๆ  เท่า นั้น 
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ความ รับ ผิด ชอบ ต่อ หน้าที่  ต้อง แฝง ไป ด้วย ความ รู้สึก เป็น 
ส่วน หนึ่ง ของ องค์กร และ การส ร้าง ค่า นิยม เรื่อง  (ะ ษร ■เ: ๐ กก 6 โ 
^6ก1:กํ^  จึง เป็น เรื่อง สำคัญ อย่าง ยิ่ง  ที่ นักการ ตลาด ไม่ ควร 
มอง ข้าม 
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ร้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


& 2, 


พฤติกรรม ผู้ บริโภค ยุค ใหม่ 
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รู้จัก  การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 


พฤติกรรม ผู้ บริโภค  (0วก รน ๓ 6 โ  เว6เา3\ก่0บโ) 


หรือ เรียก อีกอ ย่าง หนึ่ง ว่า  จิตวิทยา ผู้ บริโภค 

^๐ กรน กก 6โ  ^57^๐1๐^)  เป็น ส่วน หนึ่ง ของ จิตวิทยา 

ประยุกต์ การ ตลาด และ พฤติกรรม องค์การ 

เป็น สาขา วิชา การที่ ศึกษา กระบวน การ ตัดสิน ใจ ของ ผู้ บริโภค 
และ วิธี ที่ผู้ บริโภค รวบ รวม และ วิเคราะห์ ข้อมูล ที่ ได้ จาก 
สถานการณ์ สิ่ง แวด ล้อม 

หมาย ถึง  การ แสดงออก ของ แต่ ละ บุคคล ที่ เกี่ยว ซ้อง โดย ตรง 
กับ การ ใช้ สินค้า และ บริการ ทาง  เศรษฐกิจ  รวม ทั้ง กระบวน การ 
ใน การ ตัดสิน ใจ ที่มี ผล ต่อ การ แสดงออก 

ทำไม เรา ควร ศึกษา พฤติกรรม ผู้ บริโภค 
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เพราะ พฤติกรรม ผู้ บริโภค  ส่ง ผล สูง สุด ใน ด้าน การ ตลาด 
เหมือน การ ขาย ข้าว มัน ไก่ ใน เทศกาล กิน เจ นั่น แหละ ค่ะ 
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ประโยชน์ ของ การ ศึกษา พฤติกรรม ผู้ บริโภค 

จะ ช่วย ให้ นักการ ตลาด เข้า ใจ ถึง ปัจจัย ที่มี อิทธิพล ต่อ การ 
ตัดสิน ใจ ซื้อ สินค้า ของ ผู้ บริโภค  สามารถ หา หน ทาง แก ไข 
พฤติกรรม ใน การ ตัดสิน ใจ ซื้อ สินค้า ของ ผู้ บริโภค ใน สังคม ได้ 
ถูก ต้อง และ สอด คล้อง กับ ความ สามารถ ใน การ ตอบ สนอง 
ของ ธุรกิจ  มาก ยิ่ง ขึ้น 

จน สามารถ นำ มา พัฒนา ตลาด และ การ พัฒนา ผลิต ภัณฑ์ ได้ 
ดี ขึ้น ไป อีก เป็น ประโยชน์ ใน การ แบ่ง ส่วน ตลาด  เพื่อ ตอบ 
สนอง ความ ต้อง การ ของ ผู้ บริโภค ให้ ตรง กับ ชนิด ของ สินค้า 
ที่ ต้อง การ  เหมือน ไป นั่ง อยู่ ใน ใจ กัน 


ผู้ ประกอบ การ ก็ สามารถ ปรับ ปรุง กลยุทธ์ การ ตลาด ของ 
ตน เอง  เพื่อ ความ ได้ เปรียบ คู่ แช่ง 
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เพราะ ใน ยุค นี้ พฤติกรรม ผู้ บริโภค มี การ เปลี่ยน แปลงอยู่ 
สมํ่า เสมอ  ซึ่ง เป็น หน้าที่ ของ เรา ที่ จะ เรียน รู้ และ ปรับ 
กลยุทธ์ ทาง ธุรกิจ และ การทำ การ ตลาด ให้ ทัน กับ 
ความ ต้อง การ ของ ผู้ บริโภค 
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หลาย เท รนด์ เปลี่ยน ไป 

แต่ อีก หลาย เท รนด์ ยัง ไม่ เปลี่ยน แปลง 

บาง คน อาจ คิด ว่า ใน ยุค ที่ ทุกอย่าง เปลี่ยน แปลง เร็ว แบบ นี้ 
เท รนด์ ของ พฤติกรรม ผู้ บริโภค ทุกอย่าง จะ ต้อง เปลี่ยน แปลง 
ตลอด เวลา  แต่ ความ จริง แล้ว 

หลาย เท รน ด์มี การ ปรับ เปลี่ยน ไป อย่าง รวด เร็ว ก็ จริง  แต่ ก็ 
ยัง มี อีก หลาย เท รน ด์ที่เ รา เคย ทราบ กัน มา อยู่ แล้ว  และ ยัง จะ 
คง อยู่ ต่อ ไป 
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ตัดสิน ใจ เร็ว  แต่  ความ ทรง จำ ด้น 


ใน ปัจจุบัน  ถ้า หาก จะ หา คน ที่ ไม่ ใช้ สื่อ ออ น ไลน์  คง หา ได้ ยาก 
มี แต่ คน ที่ ใช้ เยอะ  หรือ ใช้ เยอะ กว่า เท่า นั้น  และ ยัง มี แนว โน้ม 
จะ มี พฤติกรรม การ ใช้ ที่ มาก ขึ้น เรื่อย  ๆ  อีก ด้วย 

การ ใช้ เวลา อยู่ กับ สื่อ ออ น ไลน์ เยอะ  ๆ  นี้ เอง  ทำ ให้ เกิด ภาวะ 
ที่  อ ล!: ล  076 โ 1๐ลตเ6ต1  เนื่อง จาก ใน แต่ ละ วัน จะ มี ข้อมูล บน 
โลก ออ นไล น์ที่, น่า สนใจ ผ่าน เช้า มา มาก มาย 

เกิน กว่า ที่ คน เรา จะ สามารถ รับ และ นำ มา เก็บ ไว้ ได้ ทั้ง หมด 
นอก จาก นี้ ยัง ทำ ให้ คน มี แนว โน้ม ที่ จะ มี สมาธิ ที่ จะ จด จ่อ กับ 
สิ่ง ต่าง  ๆ  ลด ลง  ทำ ให้ พฤติกรรม ของ ผู้ บริโภค ใน ยุค นี้มี การ 
ตัดสิน ใจ ที่ เร็ว ขึ้น 
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หาก พบ สิ่ง ที่ สนใจ จะ ตัดสิน ใจ ทำ ทันที  เพราะ หาก ไม่ ทำ เดี๋ยว 
นั้น  ก็ จะ ไม่ ได้ กลับ มา ทำ อีก เพราะ มี สิ่ง น่า สนใจ อีก มาก มาย 
ที่ พร้อม ต่อ คิว ดึง ความ สนใจ ของ ผู้ บริโภค อยู่ เสมอ 
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ชอบ อะไร ที่ เป็น กระแส แต่ก็ ลืม ง่าย 


จริง  ๆ  แล้ว เรื่อง นี้ ถือ เป็น พฤติกรรม ของ ผู้ บริโภค ชาว ไทย 
มา นาน แล้ว แต่ ถือ ว่า เป็น พฤติกรรม ที่ ยัง คง อยู่ และ มี แนว โน้ม 
จะ เป็น มาก ขึ้น  เพราะ ทุก คน มี สื่อ อยู่ ใน มือ  และ ทุก คน สามารถ 
เป็น ผู้ จุด กระแส ต่างๆ  ให้! ป ไกล ได้ ง่าย ขึ้น 


เรา จึง เห็น การ เกิด ขึ้น ของ ความ นิยม ต่าง  ๆ  ที่ เป็น กระแส 
ทำ ให้ ทุก คน ต่าง พูด ถึง สิ่ง นั้น และ หาย ไป อย่าง รวด เร็ว  อย่าง 
ที่ เรา จะ ได้ เห็น สินค้า ที่ เป็น กระแส นิยม ที่ ผ่าน มา 

กระแส นิยม การ ดื่ม ชา เขียว 
พรีอ อร์เ ดอร์ มัน ม่วง ญี่ปุ่น 
ต่อ แถว กัน ซื้อ โรตี บอ ย 
เซล ฟืกับ ถ้วย บิงซู  ฯลฯ 
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ซึ่ง สิ่ง เหล่า นี้ เป็น ที่ พิสูจน์ ชัดเจน แล้ว ว่า ใน ช่วง เวลา ที่ สิ่ง เหล่า 
นี้ อยู่ ใน กระแส  มัก จะ ได้ รับ ความ นิยม เป็น อย่าง มาก  แต่ สิ่ง 
หนึ่ง ที่ พวก เรา หรือ นักการ ตลาด หลาย คน ลืม นึก ถึง ไป ก็ คือ 

สิ่ง ที่ เป็น กระแส  มัก เป็น อะไร ที่ผู้ บริโภค ไม่ คุ้น เคย 


ทำ ให้ ตลาด เกิด ความ สนใจ ที่ จะ ลอง  แต่ สุด ท้าย แล้ว ผู้ บริโภค 
ก็ มัก จะ กลับ ไป หา สิ่ง ที่ อาจ ไม' หวือ หวา มาก  แต่ เป็น สิ่ง ที่ผู้ 
บริโภค คุ้น เคย อยู่ เสมอ 


ดัง นั้น การทำ ตลาด แบบ จับ กระแส ถือ เป็น เรื่อง ที่ดี ใน การ 
สร้าง  ๓ ©ก*  ใน ตลาด  แต่ ต้อง ไม' ลืม สิ่ง  8ลรเ0  ทั้ง 

หลาย ที่ จะ ยืน พื้น ใน การส ร้าง ความ ยั่งยืน ให้ กับ แบ รนด์ 
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เลือก ใช้ สินค้า ที่ ตอบ สนอง ความ ต้อง การ เฉพาะ ตัว 

สินค้า หลาย  ๆ  กลุ่ม มี การ ออก สินค้า ใหม่ ต่าง  ๆ  มา ให้ ลูกค้า 
ได้ เลือก อย่าง หลาก หลาย  ทำ ให้ ลูกค้า ได้ เลือก ของ ที่ เหมาะ 
สม  และ ตอบ โจทย์ ความ ต้อง การ ของ ตัว เอง ได้ อย่าง ตรง จุด 
จะ เห็น ได้ จาก การที่ องค์กร ขนาด ใหญ่  หลาย แห่ง 

เริ่ม ลง ทุน กับ การส ร้าง ระบบ  /\\  หรือ ระบบ การ จัด เก็บ  และ 
บริหาร  0ล1ล  ต่าง  ๆ  มาก ขึ้น อย่าง ชัดเจน ใน ช่วง ปีที่ ผ่าน มา 
นี้  เพื่อ นำ มา ต่อยอด ใน การส ร้าง สินค้า หรือ บริการ ที่ ตอบ 
โจทย์ ลูกค้า แบบ เฉพาะ บุคคล ได้ อย่าง ตรง ใจ มาก ที่ สุด 
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แต่ ใน ขณะ ที่ ธุรกิจ ขนาด เล็ก หรือ ขนาด กลาง ที่ อาจ ไม่ สามารถ 
ลง ทุน ได ใน แบบ องค์กร ใหญ่ ก็ เริ่ม เห็น การ ปรับ ตัว ใน การ 
เรียน รู้ และ ทำ ความ เข้า ใจ ลูกค้า ที่ มาก ขึ้น 


รวม ถึง ยัง มี การ ออก ผลิตภัณฑ์ ที่ เจาะ ความ ต้อง การ เฉพาะ 
กลุ่ม มาก ขึ้น  สะท้อน ถึง พฤติกรรม ของ ผู้ บริโภค  ที่ ไม่ ได้ มอง 
หา สินค้า ที่  1\ /เล 55  อีก ต่อ ไป 

แต่ จะ เลือก สินค้า ที่ สามารถ  (ะน ร ■เ: ๐ เาณํ 26  ได้ ตรง กับ ความ 
ต้อง การ ของ ตน เอง มาก ที่ สุด 
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ซื้อ ของ ออ น ไลน์  ไม่ ได้ นิยม กัน แค่ ใน เมือง 


ผู้ บริโภค ใน ปีนี้มี ความ รู้ ความ เข้า ใจ ใน เรื่อง ของ การ ซื้อ ของ 
ผ่าน ทาง ออ น ไลน์ มาก ขึ้น  แม้ ว่า ปัจจุบัน นี้ สัด ส่วน ของ ตลาด 
ออ น ไลน์ จะ ยัง เล็ก อยู่ มาก 

เมื่อ เทียบ กับ ช่อง ทาง การ ซื้อ ขาย อื่นๆ  แต่ ตลาด ออ น ไลน์ นั้น 
มี มูลค่า ตลาด เติบ โต สูง ขึ้น เรื่อยๆ ใน อัตรา เร่ง ที่ น่า จับ ตาม อง 
โดย เติบ โต อยู่ ที่  2-๗51*  ตลอด ใน ช่วง หลา ยปีที่ ผ่าน มา 

และ ใน ปีนี้ก ลุ่ม ผู้ ซื้อ ของ ออ นไล น์ที่ เคย กระจุก ตัว อยู่ เฉพาะ 
ใน คัว เมือง ใหญ่ ได้ มี การ กระจาย ตัว ออก ไป ยัง จังหวัด อื่นๆ 
มาก ขึ้น ไป อีก 
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เห็น ได้ จาก เว็บไซต์ ช้อป ปิงอ อนไ ลน์ ต่าง  ๆ  ก็มี การ โป ร โม ต 
ตัว เอง ใน ช่อง ทาง ออ ฟ ไลน์ ปล่อย ส ปอ ต โฆษณา ลง ทั้ง โทรทัศน์ 
และ วิทยุ  รวม ถึง มี การ ใช้ พรีเ ซน เต อร์ เป็น ดารา ดัง 

เพื่อ สร้าง ความ ตื่น ตัว  ความ ตระหนัก ให้ กับ ประชาชนกลุ่ม 
1\ /เล 55  ได้ รู้จัก และ คุ้น เคย กับ ช่อง ทาง การ ซื้อ ออ น ไลน์ มาก 
ขึ้น  จน นำ ไป สู่ การ ทดลอง ซื้อ ใน ที่ สุด 
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0 


คำนึง ถึง ความ คุ้ม ค่า  มากกว่า ดูที่ ราคา เพียง อย่าง เดียว 


จาก ธรรมชาติ ของ การ ซื้อ ของ ออ นไล น์ที่เ อื้อ ให้ ผู้ บริโภค 
สามารถ เทียบ ราคา ได้ ง่าย และ สะดวก  รวด เร็ว  ทำ ให้ ผู้ บริโภค 
ใน ยุค นี้มี แนว โน้ม ที่ จะ คำนึง ถึง ความ คุ้ม ค่า ใน การ ซื้อ ของ 
มาก ขึ้น  โดย ไม' ได้ ตัดสิน ใจ จากราคา สินค้า เพียง อย่าง เดียว 

แต, คำนวณ จาก ผล ประโยชน์ โดย รวม ที่ จะ ได้ รับ 
เช่น  โป ร โม ชั่นส่ วน ลด  ของ แถม  จัด ส่ง ฟรี  คะแนน สะสม 
เครดิต เงิน คืน  เป็น ต้น  และ พฤติกรรม คำนึง ถึง ความ คุ้ม ค่า 
นี้  ไม่ ได้ มี ผล ต่อ การ ซื้อ ของ เฉพาะ ทาง ออ น ไลน์ เท่า นั้น  แต่ 
ยัง ส่ง ผล ไป ถึง การ ซื้อ ของ ส่ง ออ ฟ ไลน์ ด้วย เช่น กัน 
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ซึ่ง เป็น ผล มา จาก การที่ แบ รนด์ ต่างๆ ใช้ 5๐ต่ล1 IV ๒๗ ล ใน 
การ สื่อ สาร ข้อมูล โป ร โม ชั่น กับ ลูกค้า มาก ขึ้น  จึง ช่วย ให้ ผู้ 
บริโภค ตรวจ สอบ  และ เทียบ ราคา สินค้า ของ แต่ ละ ร้าน ค้า 
ได้ ง่าย ด้วย เช่น กัน 


/\ อ 0  70  8^0 
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อารมณ์ ที่ ขับ เคลื่อน ผู้ บริโภค 
ใน การ ตลาด 
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ใน ความ รู้ เชิง จิตวิทยา ผู้ บริโภค และ เศรษฐศาสตร์ พฤติกรรม 
ที่ เพิ่ง ออก มา ไม, นาน นี้ ทำ ให้  นักการ ตลาด ที่ ติดตาม เรื่อง นี้ 
เข้า ใจ ใน ตัว มนุษย์ มาก ขึ้น 

โดย เฉพาะ ใน การ รับ รู้ ว่า มนุษย์ นั้น เป็น สิ่ง มี ชีวิต ที่ ใช้ เหตุผล 
ต่าง  ๆ  ค่อน ข้าง น้อย  และ ใช้ อารมณ์ นำ ใน การ ตัดสิน ใจ ต่าง 
ๆ  ใน ชีวิต ประจำ วัน 

ซึ่ง ทำ ให้ นักการ ตลาด สามารถ นำ ความ รู้นี้ มา ใช้ กับ การ ตลาด 
ได็ โดย การส ร้าง อารมณ์ ที่ เกี่ยว ข้อง กับ ผู้ บริโภค ให้ รู้สึก ใน รูป 
แบบ ต่าง  ๆ  กับ สินค้า และ บริการ ขึ้น มา 
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สมอง ของ มนุษย์ นั้น มี กลไก ควบ คุม อยู่  2  รูป แบบ 
แบบ แรก คือ แบบ รู้ สำนึก และ แบบ ที่ สอง คือ แบบ ไร้ สำนึก 
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ดัง นั้น การ เข้า ใจ อารมณ์ ต่าง  ๆ  ที่ มนุษย์ มี 
จะ เป็น ประโยชน์ อย่าง มาก ต่อ นักการ ตลาด 
เพราะ สามารถ เอา อารมณ์ เหล่า นี้ มา ช่วย ใน การ 
วาง แผน ทาง การ ตลาด ได้ อย่าง มาก มาย 


7 อารมณ์ ที่ สร้าง ความ รู้สึก อย่าง รุนแรง ของ มนุษย์ 
จน มี ผล ต่อ การ ตัดสิน ใจ 
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สุ V 


การ, มี คุณ ค่า 
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1.  ความ สุข 


ความ สุข นั้น เรียก ได้ ว่า เป็น อารมณ์ พื้น ฐาน ของ คน เลย ที เดียว 
ลอง สังเกต ดู ได้ จาก หลัก การ ปิรา มิด ของ  (\ /เล ร ๒ พ 

จะ เห็น ว่า ความ สุข นั้น ก็ เป็น หนึ่ง ใน ความ ต้อง การ ของ มนุษย์ 
เช่น กัน และ มนุษย์ หลาย  ๆ  คน ก็ แสวง หา ความ สุข ใน รูป แบบ 
ที่ แตก ต่าง กัน ที่ จะ ตอบ สนอง ความ ต้อง การ ตัว เอง ได้ 

หลาย ครั้ง นักการ ตลาด ตี ความ คำ ว่า ความ สุข นี้ ผิด พลาด ไป 
โดย ไป สับสน กับ ความ ต้อง การ พื้น ฐาน ที่ ชีวิต ต้อง มี  แต่ แท้ จริง 
แล้ว ความ สุข ทาง จิต ใจ ต่าง หาก ที่ มนุษย์ ต้อง การ 

ดัง นั้น สิ่ง ที่ นักการ ตลาด ควร ต้อง เริ่ม คิด คือ  สินค้า และ บริการ 
ของ คัว เอง จะ ให้ ความ สุข ทาง จิต ใจ ของ กลุ่ม เป้า หมาย ได้ 
อย่าง ไร 
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2.  การ มี คุณ ค่า 

สิ่ง หนึ่ง ที่ มนุษย์ อยาก จะ เป็น กัน คือ การ มี คุณ ค่า  หรือ มี ตัว 
ตน ใน สังคม ขึ้น มา 

ด้วย เหตุ นี้ สิ่ง ที่ นักการ ตลาด ต้อง รู้ ว่า จะ ทำ อย่าง ไร ให้ ผู้ บริโภค 
นั้น รู้สึก มี คุณ ค่า ยาม เมื่อ ได้ ใช้ สินค้า และ บริการ ที่ ได้ ไป ซึ่ง 
เป็น เรื่อง ที่ สำคัญ อย่าง มาก 

การ เข้า ใจ การ มี คุณ ค่า ของ คน ทำ ให้ คน นั้น รู้สึก ว่า เณร นด์นี้ 
ให้ ค่า ตัว เอง และ จด จำ ตัว เอง ได้  ซึ่ง บาง ครั้ง การ ให้ คุณ ค่า นี้ 
ไม่ ใช่ เรื่อง เงิน  แต่ เป็น เรื่อง เล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  เช่น การ ให้ บริการ 
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3.  ความ ไม' แตก ต่าง จาก คน อื่น 


มนุษย์ นั้น เป็น สัตว์ สังคม  และ กลัว การที่ จะ ไม่ มีที่ ยึด เหนี่ยว 
จิต ใจ ใน สังคม นั้น เอง  การ อยู่ ใน กลุ่ม ของ สังคม ทำ ให้ มนุษย์ 
รู้สึก ปลอดภัย 


ดัง นั้น การที่ แบ รนด์ สามารถ สร้าง ความ รู้สึก ของ การ เป็น ส่วน 
หนึ่ง ของ สังคม หรือ กลุ่ม ก้อน ของ ผู้ บริโภค  ทำ ให้ เกิด ความ 
เหนี่ยว แน่น ระหว่าง ผู้ บริโภค กับ แบ รนด์ นั้น ขึ้น มา 


ตัวอย่าง ที่ เห็น ได้ ชัด ก็ คือ  การ เลือก ข้าง ใน เกม กีฬา  การ เลือก 
แบ รน ด์ที่ ใช้ 
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4.  ความ เซือ มัน 


สิ่ง หนึ่ง ที่ มนุษย์ ต้อง การ คือ ความ ไว้ ใจ  และ เชื่อ ใจ กัน ได้  ซึ่ง 
จะ ทำ ให้ รู้สึก ปลอดภัย ทาง จิต ใจ 


ดัง นั้น การส ร้าง ความ เชื่อ มั่น หรือ เชื่อ ใจ ได้ ของ แบ รนด์ สินค้า 
และ บริการ จะ สร้าง ความ รู้สึก ปลอดภัย ต่อ ผู้ บริโภค ได้  และ 
ทำ ให้ ผู้ บริโภค นั้น กลับ มา ใช้ บริการ 


หรือ ชวน คน อื่น มา เป็น ลูกค้า ต่อ ได้ ง่าย ดาย มาก 


เริ่ม ต้น ที่ นักการ ตลาด ต้อง ทำ การ ตลาด ที่ โปร่ง ใส และ ทำ ตัว 
เอง ให้ มี ความ น่า เชื่อ ใจ โดย ไม่ มี เงื่อนไข แอบ แฝง ต่าง  ๆ 
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5.  ความ สงสัย 


มนุษย์ ถูก ขับ เคลื่อน ด้วย อารมณ์ ใน ความ อยาก รู้ เช่น กัน ค่ะ 
ลอง ดู ได้ เลย ว่า ว่า สังคม เรา อยาก รู้ เรื่อง ดารา  เรื่อง ราว ของ 
ชาว บ้าน ต่าง  ๆ  มาก แค่ ไหน 

สิ่ง ที่ ขับ เคลื่อน นี้ คือ ความ สงสัย ที่ สมอง มี ความ ว้า วุ้น ใน การ 
ที่ อยาก จะ รู้ ว่า อะไร จะ เกิด ขึ้น ต่อ ไป  หรือ จะ มี อะไร ตาม มา 
ซึ่ง หาก ไม่ ได้ รับ การ ตอบ สนอง จะ ทำ ให้ เกิด ความ รู้สึก ทุกข์ 
ใจ  ดัง นั้น การ รู้ ว่า จะ สร้าง ความ สงสัย และ ตอบ สนอง ความ 
สงสัย นี้  ทำ ให้ เกิด การ ตลาด ที่ เป็น อารมณ์ รุนแรง ได้ 

ลอง ดู ได้ จาก  การ เปิด ตัว สินค้า ที่ มัก มี การ ปิด ข่าว ทำ ให้ หลาย 
ๆ  คน สงสัย มาก จน ไม' ต้อง ทำ การ ตลาด ใด  ๆ  เลย 
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6.  ความ กลัว 


ความ กลัว นั้น เป็น อารมณ์ ที่ รุนแรง เช่น เดียว กับ ความ สุข 
เพราะ ความ กลัว เป็น สัญชาตญาณ การ เอา ตัว รอด พื้น ฐาน 
ของ มนุษย์ ทำ ให้ สามารถ หลีก หนี จาก อันตราย หรือ สามารถ 
คว้า โอกาส  ฉวย โอกาส เพื่อ เอา ตัว รอด ได้ 

ดัง นั้น หลาย  ๆ  ครั้ง ความ กลัว ขับ ดัน การ อยู่ รอด ใน การ ตัดสิน 
ใจ ของ มนุษย์ เช่น  กลัว ที่ จะ พลาด  กลัว ที่ จะ เสีย โอกาส  กลัว 
ที่ จะ แตก ต่าง  ทำ ให้ สิ่ง เหล่า นี้ ขับ เคลื่อน มา ซื้อ สินค้า และ 
บริการ ได้ 
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7.  การ รู้สึก ผิด 

เนื่อง จาก มนุษย์ เป็น สัตว์ สังคม  ทำ ให้ มนุษย์ กลัว การที่ จะ ทำ 
อะไร ผิด ไป จาก สังคม 


หรือ ทำ ให้ รู้สึก ว่า คน อื่น รู้สึก ไม่ ดี  ซึ่ง อารมณ์ ความ รู้สึก ผิด นี้ 
ทำ ให้ สามารถ โน้ม น้าว หรือ ควบ คุม ได้ ง่าย อย่าง มาก 

เช่น  ความ รู้สึก ผิด ใน การ กิน เยอะ เกิน ไป  หรือ ความ รู้สึก ผิด 
ใน การที่ รูปร่าง ไม่ ดี  สิ่ง เหล่า นี้ สามารถ มา ขับ เคลื่อน ทาง การ 
ตลาด ได้ เช่น กัน 
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(1 


ก่อน อื่น เรา ควร ทำ ความ รู้จัก กับ  เวเรูแลเ  1\ /เล โ^ 61 เก รู ให้ มาก 
ขึ้น กัน ก่อน  อ เรูเ ■เ: ลเ  1\ /เ ล1^6ปก รู  ก็ คือ การ โป ร โม ท สินค้า หรือ 
แบ รนด์ ผ่าน ช่อง ทาง อุปกรณ์ อิ เล็ก ทรอ นิ คอ ย่าง 

0๐|า ก เวน ■เ: 6 โ  หรือ  สมา ร์ทโ ฟน  โดย ใช้  ปเรูแลเ.  กาล โเ; 61 เก รู 
0เ าล กก 6เ  เป็น ช่อง ทาง ใน การส่ง ข้อมูล  เมื่อ ข้อมูล ถูก ส่ง ไป 
แล้ว  ผู้ ส่ง สามารถ รู้ ผล ตอบ รับ ได้ อย่าง รวด เร็ว 

โดย ผู้ รับ ข้อ ความ สามารถ เข้า ถึง ข้อ ความ ได้ จาก ทุก ที่ ทุก เวลา 
ที่ ต้อง การ  และ สามารถ รู้ ได้ ถึง ผล ตอบ รับ จาก คน อื่น  ๆ  ที่ 
พูด ถึง เกี่ยว กับ แบ รนด์ เรา และ ยิ่ง เป็น เรื่อง ที่ ไม่ ดี ด้วย แล้วจะ 
ยิ่ง เกิด การ บอก ต่อ พูด ต่อ เป็น จำนวน มาก 
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จน สามารถ ลุกลาม ไป อย่าง รวด เร็ว จึง ทำ ให้ เกิด กระแส วิจารณ์ 
ต่าง  ๆ  ที่ ทำ ให้ แบ รนด์ ได้ รับ ผล กระทบ  หลัก การ สำคัญ ของ 
ตแรู 11:ล1  กาล เ^ 61 เก 5  คือ 

การทำ ให้ ลูกค้า มา แสดง ความ คิด เห็น  มี ส่วน ร่วม กับ แบ รนด์ 
สินค้า  เพื่อ ให้ เกิด การ บอก ต่อ และ พูด ถึง แบ รนด์ 


ยเฐ&ลเ  ๓ ล โแ 61; เก 5  (ะ เา ล กก 6เ  มี หลาย แบบ  หลาย ช่อง ทาง 
และ แน่ นอน เรา ทุก คน คลุก คลี อยู่ กับ มัน ทุก วัน  ๆ 
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1=3061300^ 


ถือ เป็น ช่อง ทาง หนึ่ง ของ ดิจิทั ลม าเก็ ตติ้ง 
เป็น  5 ๐๐ ลเ  ๓ 6 ต แล  ที่มีผู ใช้ เป็น จำนวน มาก  สามารถ สร้าง 
กลุ่ม คน ที่ ชอบ อะไร เหมือน  ๆ  กัน ให้ มา รวม กัน ไว้ ใน เพ จ 
สามารถ สร้าง ความ สัมพันธ์ ภาย ใน กลุ่ม 


นอก จาก นี้  ^6เว๐๐^  สามารถ สร้าง คอน เท นต ได้ หลาย รูป 
แบบ ไม่ ว่า จะ เป็น  ข้อ ความ  วิดีโอ  และ รูป ภาพ  ทำ ให้ หลาย 
คน เลือก ที่ จะ ใช้  เว ๐๐^  ใน การ ติดตาม' ข่าวสาร ต่าง  ๆ 

และ ได้ รับ ความ นิยม เป็น อย่าง สูง ใน ประเทศ ไทย 
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7๖ II *น1 ว 6 


เป็น อีก หนึ่ง ช่อง ทาง ของ  อ] รู!! ลเ  (VI ล โ^ยก รู  ที่ สามารถ 
สร้าง คอน เท นต์ ใน รูป แบบ ของ  700  และ มีผู้ ใช้ เป็น จำนวน 
มาก  นอก จาก จะ ดูคลิ ป วิดีโอ ได้ แล้ว 


ยัง สามารถ สร้าง  (ะ เาล ท ทธเ  ของ ตัว เอง เพื่อ ให้ คน อื่น ได้ ติดตาม 
อีก ด้วย  นอก จาก นี้ 70น1ษ]ว6  สามารถ แชร์ ลิงค์ มา ที่  1=306- 
เว ๐๐^  เพื่อ เป็น การ โป ร โม ท เพิ่ม ยอด วิว ได้ อีก 

สามารถ โต้ ตอบ กับ คน ที่ ติดตาม ได้ แบบ เรี ยล ไท ม์มีช่ อง แช ท 
ให้ ผู้ ติดตาม ร่วม สนทนา ทำ กิจกรรม ร่วม กัน  เป็น ได้ ทั้ง แบบ 
ถ่าย ทอด สด และ แบบ บันทึก คลิป วิดีโอ 
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เข้า ใจ  อ!^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


เก ร1 ลรูโ ลเา ก 


เป็น ช่อง ทาง  (ะ แรูเ 1: ล I  ๓ ล โ!* 61 เก 5  ที่มีค วาม นิยม เป็น อย่าง 
มาก ใน หมู่ ดารา  เซ เล็บ  คน ดัง ต่าง  ๆ  รวม' 1ป ถึง ผู้ ที่1 ชื่น' ชอบ 
การ ถ่าย ภาพ 


เพราะ  เท ร 1: โลฐ โลกา  จะ แสดง ผล และ มี การ ตอบ สนอง จาก 
รูป ภาพ ได้ ดี กว่า  1^613๐0^  การทำ  (ะ ๐ ท* 6 ท*  จะ เป็น 
รูป ภาพ  และ  วิดีโอ  ทำ ให้ สื่อ สาร ได้ ง่าย โดย ไม' มี ข้อ ความ 
ต่าง  ๆ  ที่ เรา ไม่ ต้อง การอ่าน ขึ้น มารบก วน 
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เาก ลเ I 


ปฏิเสธ ไม, ได้ เลย ว่า ใน ยุด สมัย ของ ดิจิทั ล  คง ไม, มี ใคร ไม, มี 
6-๓ ลแ  เป็น ของ ตัว เอง เพราะ  6-๓ ล แ  เปรียบ เสมือน กุญแจ 
ที่ จะ พา ทุก ท่าน เข้า มา สู่ โลก อ่อน ไลน์  และ  6-๓ ล แ  ก็ เป็น อีก 
หนึ่ง  ปเรู^ลเ.  ๓ ล เ^ 6ป กรู  0เา ล กก 61 

ที่ สามารถ เข้า ถึง กลุ่ม ลูกค้า ใหม่ และ เป็น การ เชื่อม ความ 
สัมพันธ์ กลับ กลุ่ม ลูกค้า เก่า ได้  และ ยัง ช่วย ใน การ โป ร โม ท 
ปเรู เ 1ล1  ฌล โ^ 6 ป กรู  ตเา ลกก 6เ  อื่น  ๆ  ให้ มี ประสิทธิภาพ มาก 
ขึ้น อีก ด้วย 
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เข้า ใจ  อเ^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


เหล่า นี้ เป็น เพียง บาง ส่วน เท่า นั้น ของ  ปเรูแลเ  ฌล โเ* 61 เก 5 
(ะเ าลท ก 6เ  แต่ก็ ถือ ว่า เป็น ส่วน ที่ ได้ รับ ความ นิยม สูง สุด  ใน 
การ ช่วย โป ร โม ท  ไม' ว่า จะ เป็น สินค้า 

กิจกรรม การ กุศล  องค์กร ไม่ แสวง ผล กำไร  หรือ แม้ แต่ จะ ใช้ 
เป็น เพียง สมุด บันทึก  หรือ บล็อก เล่า เรื่อง เพื่อ เพิ่ม การ รับ รู้ 
ให้ กับ กลุ่ม เป้า หมาย และ การที่ จะ ทำ ให้ ประสบ ความ 
สำเร็จ นั้น จำ เป็น จะ ต้อง มี แผน กลยุทธ์ ที่ดี 
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แต่ เรา จะ ใช้ ตลาด ดิจิทั ล ให้ เกิด ประโยชน์ ใน ทาง สร้าง สรรค์ 
กับ เด็ก กำพร้า ได้ อย่าง ไร  เรา คง ต้อง มา ทำ ความ เช้า ใจ กับ 
ปเรูแลเ  กาล เ^ 61 เก รู  ให้ ถูก ต้อง มาก ขึ้น อีก นิด 
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เข้า ใจ  อ! รูป: ล1  1\ /เล โ^ 6ใ เก 5 


อเ5เ1:ล1  IV! ลโเ (6ปก3 

ไม่ ใช่ เวทย์ มนต์ ที่ จะ ทำ ให้ เกิด ผล ได้ ทัน ใจ 

เข้า ใจ อยู่ ว่า การทำ  วเรูแลเ  (V เล^ 6 ปก 5  ย่อม เป็น ที่ คาด หวัง 
ผลลัพธ์ เป็น เรื่อง ธรรมดา  แต่ การ คาด หวัง ว่า การทำ  อเรูแลเ 
(VI ลโเ (6 ปก รู  จะ ทำ ให้ ประสบ ความ สำเร็จ ทุก สิ่ง ทุกอย่าง 
สินค้า ขาย ดี ถล่ม ทลาย 

เป้า หมาย ที่ วาง ไว่ไ ม' ว่า จะ โครงการ ไหน  ๆ  สำเร็จ ลุล่วง สม 
ความ ปรารถนา  โดย ที่ ไม่ ได้ วาง แผน อะไร เลย  นับ ว่า เป็น การ 
คาด หวัง ที่ดูดี น เฟือง มาก เกิน ไป  มัน เป็น ไป ไม่ ได้ หรอก ค่ะ 
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การที่ จะ ทำ โครงการ ใด ใด ให้ ประสบ ผล สำเร็จ นอก เหนือ จาก 
การ วาง แผน เกี่ยว กับ  [วเ รู!! ลเ.  1\ /เล โ!^ ปก รู  เป็น อย่าง ดี แล้ว 
ยัง ต้อง มี การ วาง แผน โครง งาน เป็น อย่าง ดี เช่น กัน 

การ ฝาก ความ หวัง ไว้ กับ  อเรูแลเ.  IV! ล ปง 6ป กรู  เพียง อย่าง 
เดียว ผลลัพธ์ ที่ ได้  อาจ ไม1 เป็น ไป อย่าง ที่ เรา คิด 
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ขึ้น ชื่อ ว่า เป็น  1\ /เล เ^ 61: เท รู  ไม่ มี อะไร ฟรี 

การทำ  วเรู 1๒1  1\ /เล โ^ 6แก รู  ก็ คล้าย กับ การทำ การ ตลาด 
แบบ ดั้ง เดิม  คือ ต้อง มี ค่า ใช้ จ่าย  ของ ฟรี มี ใน โลก ค่ะ 
แต่ ของ ฟรี ที่ ตอบ โจทย์ เรา ทุก ช่อง ทาง 

“เรา จำ เป็น ต้อง จ่าย ราคา’, 
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ไม่ ว่า จะ เป็น ค่า ใช้ จ่าย โดย ตรง  เช่น การ เช่า ป้าย บิล บอร์ด  การ 
ชื้อ สื่อ ออ ฟ ไลน์  หรือ การ ชื้อ ลื่อ ออ น ไลน์ อย่าง ปัจจุบัน  โดย 
การ ใช้ เครื่อง มือ เหล่า นี้  1=3๐6130๐^  /\6 ร,  6๐๐5๒  /\๐1ร 
หรือ  แลบ V ๐  4๒5  และ ยัง ไม่ รวม ไป ถึง ค่า โป ร ดัก ชัน ต่าง  ๆ 

เช่น การทำ วิดีโอ  หรือ การทำ แบน เนอ ร์  เรียก ได้ ว่า เป็น หนึ่ง 
ใน ค่า ใช้ จ่าย โดย ตรง ที่ มาก ที่ สุด ของ การทำ การ ตลาด 
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ส่วน ค่า ใช้ จ่าย แฝง ของ การทำ  อ เรูแ :ลเ  1\ /เล โ^ 61: เก รู  ที่ หลาย 
คน นึก ไม่ ถึง ก็ คือ ค่า จ้าง พนักงาน ที่มีค วาม รู้ เกี่ยว กับ  เวเ รู!-) :ล1 
(ท ลเทํ 6 ปก รู  ซึ่ง เป็น ที่ ต้อง การ ของ ตลาด 


แต่ ใช่ ว่า จะ จ้าง เพียง คน เดียว เท่า นั้น  การ ลง ทุน ครั้ง นี้ ยัง รวม 
ไป ถึง การทำ  (1๐ก1:6ก1:  (VI ล เ^ 6ป กรู  ซึ่ง ต้อง มี นัก เขียน  การ 
ทำ รูป ภาพ กราฟิก ก็ ต้อง มี ตำแหน่ง กราฟิก  หรือ การทำ ตัด 
ต่อ วิดีโอ  รวม ไป ถึง การทำ เว็บไซต์  ก็ ย่อม ต้อง มี  ถึง แม้ ว่า การ 
ทำ งาน ใน แต่ ละ หน้าที่ ต่าง  ๆ  ที่ ว่า มา นี้ จะ สามารถ เรียน รู้ และ 
ทำ เอง ได ใน ภาย หลัง 

แต่.... ระหว่าง ผู้ เชี่ยว ชาญ กับ เรา ที่ คลำ หา ทาง กัน แบบ งู  ๆ 
ปลา  ๆ  แล้ว  ใคร จะ ทำ ผล งานออก มา ได้ ดี กว่า กัน  ใน บริษัท 
ใหญ่  ๆ  จะ มี  พ 6 เว  อ 6V6^๐|ว6 โ  ซึ่ง ใน ทีม  เวเ รูเ- เ: ลเ  IV เลก^ ๐1:- 
เก รู  เรียก ได้ ว่า เป็น ทีม ใหญ่ เลย ที เดียว ละ ค่ะ 
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ทุกอย่าง ใน โลก ล้วน มี เวลา เป็น ของ ตัว เอง 
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เข้า ใจ  อ!^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


การ ใช้ เงิน ใน เครื่อง มือ ต่าง  ๆ  หรือ ใน กิจการ งาน ใด ก็ แล้ว แต่ 
แน่ นอน ค่ะ มัน ย่อม ได้ ผล มาก ขึ้น สามารถ เร่ง เวลา ได้ ล้า หาก 
คุณ มี งบ ประมาณ ที่ มาก พอ  แต่ ใน บาง กลยุทธ์ จำ เป็น ที่ จะ 
ต้อง ใช้ เวลา 

เช่น การทำ  ร6ล ๓ กิ  [! กรู เก 6  0[ วป ๓! 2 ลป ๐ ก  หรือ ที่ เรา รู้จัก 
กัน ว่า  550  จำ เป็น ที่ จะ ต้อง ทำ คอน เท นต์ ใน เว็บไซต์ เป็น 
จำนวน มาก  และ ต้อง มี ทิศ ทาง ที่ ชัดเจน  ไม่ สามารถ เห็น ผล 
ได้ ทันที ภาย ใน  1-2  เดือน 

ขั้น ตํ่าอ ย่าง น้อย ใช้ ระยะ เวลา  6  เดือน ขึ้น ไป  กว่า จะ เริ่ม เห็น 
ผล  ทำ ให้ หลาย คน ถอด ใจ ไป ก่อน  เพราะ เห็น ผล ช้า 
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การทำ แบ รนด์ ให้ เป็น ที่ ไว้ วาง ใจ  จำ เป็น ที่ ต้อง สร้าง ชื่อ เสียง 
สร้าง ตัว ตน ให้ เป็น ที่ รู้จัก ใน ระยะ เวลา หนึ่ง 

แบ รน ด์ที่ เกิด ใหม่ จะ ยัง ไม่ เป็น ที่ รู้จัก กับ ผู้ บริโภค  ทำ ให้ ความ 
ไว้ วาง ใจ มี ไม่ สูง เท่า แบ รน ด์ที่ เกิด มา นาน  ดัง นั้น เวลา เท่า นั้น 
จะ เป็น เครื่อง พิสูจน์ 
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01617*1.  เห* && ถ'! แ6  สำคัญ 9 ย่าง ไร? 
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การทำ การ ตลาด ทุก วันนี้ ไม่ ได้ หยุด แค่ ที่ โลก  (วฒ ท 6  อีก ต่อ 
ไป  โดย ทุก วันนี้ การ สื่อ สาร กับ ลูกค้า ผ่าน สื่อ โทรทัศน์ โทรศัพท์ 
หรือ หนังสือ พิมพ์ อย่าง สมัย ก่อน นั้น 

ไม่ สามารถ เข้า ถึง กลุ่ม เป้า หมาย ได้ ดี เท่า กับ สื่อ ออ น ไลน์ อีก 
ต่ อ ไป แล้ว เพราะ เท ค โน โล ยี ที่, พัฒนา1 ขึ้น และ การ ดำเนิน' ชีวิต 
ของ คน ใน ยุค สมัย นี้ ได้ เปลี่ยน ไป 

การ มุ่ง หน้า สู่ การทำ  อเ5เ1:ลเ  IV 1ลเ7 ,6ปก 5  จึง เป็น สิ่ง สำคัญ 
เพราะ การ เปลี่ยน แปลง ของ  (ะน ร! ๐๓๐ โ  ม่ ๐ น ๓ ©V  ที่ ใช้ เวลา 
อยู่ บน โลก ออ น ไลน์  มาก ขึ้น 


ทำ ให้ การ กำหนด ช่อง ทาง ที่ จะ สื่อ สาร กับ ผู้ บริโภค  (7๐11(1 เา 
?0 เท 1: ร)  เป็น สิ่ง สำคัญ  เนื่อง จาก เป็น สิ่ง แรก ที่ จะ ทำ ให้ แบ รนด์ 
เข้า ถึง ผู้ บริโภค 
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ใน ปัจจุบัน สื่อ ออ น ไลน์ เป็น ส่วน หนึ่ง ใน การ ดำเนิน ชีวิต ของ 
คน ใน ยุค สมัย นี้  เพราะ ฉะนั้น 

การ ใช้ สื่อ ออ น ไลน์ อย่าง  เะล06เว๐๐^,  นก 6,  เก 51: ล5 โลกา  ก็ 
อาจ จะ สามารถ เข้า ถึง กลุ่ม ลูกค้า ได้ ดี  กว่า การทำ โฆษณา บน 
ป้าย โปสเตอร์ 

ธุรกิจ จำ เป็น ต้อง เริ่ม ปรับ ตัว 
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สังคม ออ น ไลน์ ใน ปัจจุบัน ยัง มี การ ขยาย ตัวอย่าง ต่อ เนื่อง 
จึง ทำ ให้ การ เข้า ถึง ธุรกิจ ออ น ไลน์  เป็น ไป ได้ อย่าง 
กว้าง ขวาง  รวด เร็ว ขึ้น  และ ประเมิน ผล ได้ ง่าย ขึ้น 


8^ 


อีก ทั้ง การส ร้าง ผล งาน ผ่าน สื่อ ออ น ไลน์ เป็น ไป ได้ อย่าง 
สะดวก สบาย มาก ขึ้น  ทำ ให้ การส ร้าง สรรค์ สิ่ง ใหม่  ๆ  เป็น 
เรื่อง ที่ ง่าย ขึ้น ไป ด้วย 
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“ ผู้ที่ป รับ ตัว ได้ สิ และ แข็ง แกร่ง กว่า 
เท่า นั้น จึง จะ สามารถ อยู่ รอด ได้” 
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ใน ยุค ปัจจุบัน เรา สามารถ เห็น ได้ ว่า  ใน หลายๆ  บริษัท เริ่ม มี 
การ ตระหนัก  และ ตื่น ตัว ต่อ  เวเ รู เบล แหล เ^ 61: เก 5 โดย มี สาเหตุ 
เพื่อ เข้า ถึง กลุ่ม ลูกค้า ที่ เป็น เป้า หมาย สำคัญ ใน การทำ กำไร 
ให้ กับ ธุรกิจ 

เพราะ ใน การทำ  [ว เรู เ! ล เ  1\ /เล โ เ^ป กรู  นั้น เรา ไม' ได้ เพียง แค่ 
จะ เอา โฆษณา ของ เรา ไป ปล่อย ไว้ บน โลก ออ น ไลน์ เพียง อย่าง 
เดียว  แต่ จะ รวม ไป ถึง การส ร้าง ประสบการณ์ ต่าง  ๆ  ให้ กับ 
ลูกค้า ด้วย 
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7ท6  & (เว 6โเ6 ท 06 
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เข้า ใจ  อเ3เ1:ล1 1\ /เ 


เรา มา ดู สาเหตุ สำคัญ ของ  วเรู&ลเ  1\ /เล โ^ 61: เก 5 
ที่ ธุรกิจ จำ เป็น จะ ต้อง ปรับ ตัว กัน ค่ะ 

1.เพ รา ะ สร้าง ความ รวด เร็ว ใน การ สื่อ สาร กับ ลูกค้า 

ความ เร็ว เป็น สิ่ง สำคัญ มาก ใน เวลา นี้  เพราะ ความ ไม่ พอ ใจ 
ของ ลูกค้า สามารถ เกิด ขึ้น ได้ ตลอด เวลา เมื่อ เกิด ปัญหา และ 
พวก เขา ไม่ ได้ รับ คำ ตอบ 


อ เ5เป ลเ  1\ /เล โ เ^ป ก 5  จะ เข้า มา ช่วย ลด ช่อง ว่าง ระหว่าง เรา กับ 
ลูกค้า  ทั้ง ใน ขั้น ตอน การ รับ เรื่อง ร้อง เรียน  การ ตอบ ข้อ สงสัย 
หรือ ปัญหา ต่าง  ๆ  ก็ จะ สามารถ ทำ ได้ อย่าง ทัน ห่วง ที ผ่าน ช่อง 
ทาง ต่าง  ๆ  ของ  อเรูแลเ  (VI ล โ^ 6 ปก 5  ไม' ว่า จะ เป็น 

การ  (ะ (าล I  ผ่าน ลื่อ ออ น ไลน์  หรือ บน เว็บไซต์ ที่ สามารถ ติดต่อ 
กับ พนักงาน ได โดย ตรง  จะ ห่า ให้ ลูกค้า ได้ รับ ประสบการณ์ 
ใน การ ใช้ บริการ ที่ดี ขึ้น ได้ 
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เข้า ใจ  อเ^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


2.เป็ นสิ่ง ที่ ทุก คน ให้ ความ สนใจ 

[ว] รู!!: ล เ  1\ /เล ± 61; เก 5  เป็น ที่ สนใจ ของ ทุกกลุ่ม ธุรกิจ รวม ไป ถึง 
คู, แข่ง ของ เรา ด้วย เช่น กัน  ใน โลก การ แข่ง ขัน ทาง ธุรกิจ 
มี บริษัท เพิ่ม จำนวน มาก ขึ้น เรื่อย  ๆ 

คู่ แข่ง เหล่า นั้น พร้อม แย่ง พื้นที่ บน โลก ออ น ไลน์ 


เพื่อ ให้ เรา ยัง สามารถ อยู่ รอด ได้ [น การ แข่ง ขัน นั้น  แน่ นอน 
ว่า เรา ก็ จำ เป็น ต้อง ใช้  อ เรูแ :ลเ  เท ล เ^ 6ป กรู  เช้า มา ช่วย ไม่ ว่า 
จะ เป็น เรื่อง ของ เพิ่ม ยอด เช้า ชม เว็บไซต์ ของ เรา  เพื่อ นำ ไป สู่ 
การ เพิ่ม ยอด ขาย 

เรา ต้อง มี กลยุทธ์ ใน การทำ  อเรูแลเ  เท ลโ เ^ป กรู  ที่ดีแ ละมี 
ประสิทธิภาพ  และ ยัง คง ภาพ ลักษณ์ ของ สินค้า และ บริการ 
ไว ได้ อย่าง ดี อีก ด้วย 
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แ/ \8เ(67แง 0 
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เข้า ใจ  อเ3เ1:ล1 1\ /เล โ^ 61 เก 5 


3.เ ข้า ถึง กลุ่ม ลูกค้า ได้ ตรง จุด 


เรา สามารถ ใช้  01รู11:ล1  1\ /เล โ เ^ป ก 5  สร้าง สรรค์ โฆษณา ต่าง 
ๆ ให้ กับ สินค้า และ บริการ ของ เรา ได้ อย่าง อิสระ และ ทัน สมัย 
ยิ่ง ขึ้น ด้วย รูป แบบ การทำ การ ตลาด แบบ  01รู11 ล I  /\ /เล โ^ ปก รู 


ไม' ว่า จะ เป็น การ กำหนด รูป แบบ เนื้อหา  (ะ ๐ ก ■เ: 6 ก!  การ 
กำหนด ประเภท ของ สื่อ ด้วย การ ใช้  เก! : 0 รูโล เว เา^  นำ เสนอ 
เรื่อง ราว ที่ เช้า ใจ ยาก ให้ เข้า ใจ ง่าย ขึ้น  เพื่อ ดึง ดูด ความ สนใจ 
การทำ  เ1- ๓ ลแ  /VI ล ๙ 61 เก รู  ที่ สามารถ ส่ง ถึง ลูกค้า  ที่ 
เป็น กลุ่ม เป้า หมาย  ด้วย เครื่อง มือ การ จัด กลุ่ม ลูกค้า 


การทำ วิดีโอ  (ะ ๐ ก ๒ ๙  เพื่อ สร้าง ความ สนุก สนาน  เป็น ต้น 
สิ่ง เหล่า นื้จะ ทำ ให้ ลูกค้า ไม' รู้สึก ว่า แคม เปญ การ ตลาด ของ 
เรา เยอะ เกิน ไป  และ ยัง ไม่ รู้สึก อึด อัด เวลา เจอ โฆษณา ตาม 
ลื่อ ออ น ไลน์ ต่าง  ๆ  อีก ด้วย 
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เข้า ใจ  อ!^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


4.ลด ค่า ใช้ จ่าย ทาง การ ตลาด 


เวเ รูเ ■เ: ลเ  1\ /เล โ^- I เก 5  นอก จาก จะ เป็น วิธี ที่มีป ระ สิทธิ ภาพ ใน 
การส่ง เสริม ธุรกิจ ของ เรา ผ่าน โลก ออ น ไลน์ แล้ว  0151๒1 
IV! ล เ^ 61 เก 5 ยัง เป็น วิธี ที่ ช่วย ลด ค่า ใช้ จ่าย ต่าง  ๆ  ใน การทำ การ 
ตลาด ของ เรา ได้ อีก ด้วย 

เพราะ ค่า ใช้ จ่าย ใน การ ดำเนิน งาน ด้าน การ ตลาด บน โลก 
ออ น ไลน์ สามารถ เพิ่ม  ลด  และ กำหนด ค่า ใช้ จ่าย  ใน แต่ ละ 
ช่อง ทาง เพื่อ ให้ ตอบ โจทย์ กับ จุด ประสงค์ ที่ เรา ต้อง การ ได้ 


อีก ทั้ง ยัง สามารถ ประเมิน ผล  และ วัด ผล ได้ อย่าง ชัดเจน  และ 
คุ้ม ค่า กับ เงิน ที่ เรา จ่ายออก ไป 
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เข้า ใจ  อ!^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


เ^ 

1 

:  แ!  1! 

1*9เแ'1 


สิ่ง ที่ ต้อง ทำ หากอยาก เป็น 
อ16ภ7\1  1\ / {/\ &เ ^7 1แ6  ที่ เก่ง ขึ้น 
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เข้า ใจ  [ว เรูเ ■เ: ลเ  1\ /เล โ^ 61 เก 5 


อาชีพ คน ทำ  วเ5เ1:ลเ  1\ /เล เ^ 6ป ก 5  นั้น เรียก ได้ ว่า เป็น อาชีพ ที่ 
กำลัง นิยม เป็น อย่าง มาก ใน ขณะ นี้ โดย เฉพาะ ใน ประเทศ ไทย 
รวม ทั้ง ยัง เป็น สาขา ที่มีค วาม ต้อง การ สูง และ ขาด แคลน อย่าง 
มาก ใน องค์กร ต่าง  ๆ  ไม่ ว่า จะ เป็น แบ รนด์  เอ เจน ชี่ 


หรือ แม้ กระ ทั้ง คน ทำ สื่อ เอง ก็ ต้อง การ คน ที่มีค วาม รู้ ความ 
เข้า ใจ มา ช่วย ใน การทำ การ ตลาด ให้ องค์กร ผ่าน ช่อง ทาง 
ดิจิทั ล  ทำ ให้ เป็น ที่ สนใจ ของ หลาย ต่อ หลาย คน 

และ เริ่ม หัน มา เป็น คน ทำ  0เ5เ๒1  (VI ล เ^ป กรู  ใน รูป แบบ 
ต่าง  ๆ 
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การที่ จะ เป็น  อเรู&ลเ  (\ /เล เทํ 6* เก 5  นั้น เพียง แค่ เข้า ไป หา ความ 
รู้ และ ลอง ทำ ก็ ทำ ให้ คุณ ทำ การ ตลาด ผ่าน ดิจิทั ล ได้ 


แต่ เพื่อ ที่ จะ กลาย เป็น ตัว จริง ทาง ด้าน ดิจิทั ล หรือ มี ความ 
ชำนาญ ใน การทำ  01รู11ล1  เห ล เ^ 6ปก รู  ต้อง มี อะไร ที่ มากกว่า ความ 
รู้ที่ คุณ เรียน รู้ มา ด้วย คัว เอง 


ด้วย เหตุ นี้ เอง สาขา  เวเ รู 1*3 เ  เห ลโ เ^ป กรู  ถึง ขาด แคลน ใน 
ตลาด ก็ เพราะ ว่า คน เก่ง จริง  ๆ  นั้น มี อยู่ น้อย มาก  ซึ่ง การที่ 
จะ จำแนก ว่า ใคร เก่ง หรือ ไม่ เก่ง นั้น สามารถ ดู ออก ได้ ง่าย มาก 
จาก การที่ คน  ๆ  นั้น สามารถ สร้าง องค์ ความ รู้ ของ ตัว เอง ได้ 
แค่ ไหน นั้น เอง 
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เข้า ใจ  อ! รูป: ลเ  1\ /เล โ^ 6ใ เก 5 


0๐๐  ))) 


☆☆น้ - 


□  □□ด  800141. 


ธ บ รเแ 8 ร 


1.  เข้า ใจ ว่า  1X16X1:  8เรู  าๆา เท รู  คือ อะไร 


สิ่ง ที่ จะ แยก คน ทำ  อ! รู!!: ลเ  1\ /เล ± 61: เก 5  ทั่ว ไป กับ  อ เรูเ 1: ลเ 
1\ /เล 1^6 ปก 5  ที่มี ค' วาม สามารถ มาก  ๆ  ออก จาก กัน ได้  คือ การ 
เข้า ใจ ว่า เท รนด์ อะไร ที่ กำลัง จะ มา และ กำลัง จะ กลาย เป็น 
โอกาส ของ ตัว เอง ใน การทำ การ ตลาด 

ก่อน ที่คู่ แข่ง นั้น จะ ใช้ ข้อมูล เหล่า นั้น ใน การทำ การ ตลาด นำ 
หน้า เรา ขึ้น มา ทั้ง นี้ เท รนด์ เหล่ านี้มี ตั้งแต่ การ เปลี่ยน ผู้ บริโภค 
เทคโนโลยี  และ การ สื่อ สาร ของ แบ รน ด์ที่ เปลี่ยน ไป 

การ รู้ซัอ มูล เหล่า นี้ สร้าง ความ ได้ เปรียบ อย่าง มาก ใน การ 
ลื่อ สาร เข้า ไป ถึง กลุ่ม เป้า หมาย ก่อน 
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หรือ รู้ ว่า จะ สื่อ สารอย่าง ไร ใน ช่อง ทาง ไหน หรือ จะ ใช้ เทคโนโลยี 
ใหม่  ๆ  อย่าง ไร ให้ เหมาะ สม กับ การทำ การ ตลาด ของ ตัว เอง 
ขึ้น มา ได้  สำหรับ ใคร ที่ กำลัง ศึกษา และ ต้อง การที่ จะ เรียน รู้ 


การ รับ รู้ ถึง เท รน การ ตลาด  อะไร กำลัง มา  อะไร ที่ เอา ท ไป 
แล้ว  การอ่าน บท ความ ต่าง ประเทศ และ การ ไป ร่วม งาน 
สัมมนา ใน ต่าง ประเทศ จะ ทำ ให้ คุณ จับ เท รนด์ เหล่า นี้ ขึ้น มา 
ได้ อย่าง ไม่ ยาก 
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เข้า ใจ  อเรู เไล I  1\ /เล เ^ 6ป เก 5 


2.  ต้อง แชร์ ความ รู้ ที่ เข้า ถึง ได้ 


จาก การ ระบุ ของ  แล โ' V ล เป  8น5 เก 655  86^6 พ  น์น บอกว่า 
9096  ของ ผู้ บริโภค เชื่อ คน รี วิว มากกว่า การ ตลาด 
7096  เชื่อ แบ รน ต์ 
4596  เชื่อ โฆษณา โทรทัศน์ 

จะ เห็น ว่า ใน ยุค นี้ ความ เชื่อ ของ ผู้ บริโภค ต่อ การ รี วิว หรือ การ 
ให้ ความ รู้ที่ดู โปร่ง ใส  เชื่อ ถือ ได้  เข้า ถึง ได้  กลาย เป็น สิ่ง สำคัญ 
ใน การที่ จะ สร้าง ความ สัมพันธ์ กับ กลุ่ม เป้า หมาย 
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ดัง นั้น หาก คุณ จะ เป็น  ๗5 11:3 เ  ๓ ล โ^ 61: เก 5  ที่ อยู่ แถว หน้า 
การที่ คุณ สามารถ แชร์ ความ รู้ หรือ สามารถ สร้าง  (ะ ๐ ก 16 ท 1: 
ต่าง  ๆ  ให้ แบ รน ด์มี คุณ ค่า กับ ผู้ บริโภค จน ผู้ บริโภค เอา ไป แชร์ 
หรือ เข้า มา ปฏิ สัมพันธ์ กับ แบ รนด์ 

จน ถึง ขั้น เข้า มา ซื้อ สินค้า และ บริการ นั้น ได้ 

นั่น ถือ ว่า เป็น ความ สามารถ ที่ สำคัญ ที่ แยก ระหว่าง คน ที่ ทำ 
๗ 5เ1:ล1  กาล โ^ 6ป กรู  ทั่ว ไป กับ คน ที่ ทำ  ป เรูเ 1ล1  ท กล โ^ 61 เก 5 

ที่  6ป:60 ป V© 
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เข้า ใจ  อ! รูป: ลเ  1\ /เล โ^ 6ไ เก 5 


3.  รู้ วิธี การส ร้าง เณร นด์แ ละ เข้า ใจ เครื่อง มี 

เทคโนโลยี ใหม่ มี การ พัฒนา ให้ อัป เด ทอ ยู่ เสมอ  การ เปลี่ยน แปลง 
ใน ออ นไล น์ก็ ไม่ เคย หยุด นิ่ง 


ดัง นั้น คน ที่ ทำ  0เ5เ1:ล1  1\ /เล โ^ 6 1: 1 กรู  ที่ดี ควร รู้ ว่า จะ สร้าง 
แบ รนด์ ออ น ไลน์ ใน เครื่อง มือ ต่าง  ๆ  อย่าง ไร ถึง จะ สามารถ 
ทำ ให้ เข้า ถึง ผู้ บริโภค ที่มี การ เปลี่ยน แปลง ตลอด เวลา ได้ 


ต้อง ไม่ ยึด ติด กับ  ? 1ล1 ^0 โ ๓  จน ไม่ สามารถ สร้าง การ เปลี่ยน แปลง 
ให้ ตัว เอง ใน การทำ แบ รนด์ ไป สู่ เครื่อง มือ ใหม่  ๆ  ได้ 
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เพราะ การ ไม่ เปลี่ยน แปลง ของ แบ รนด์ โดย การ ยึด ติด ไม่ คิด 
ปรับ ปรุง ระบบ  หยุด การ พัฒนา 

อาจ จะ ทำ ให้ แบ รน ด์ที่ ตัว เอง ดูแล ตาย ไป จาก ตลาด หรือ หมด 
ความ น่า สนใจ ไป จาก ผู้ บริโภค  นอก จาก นี้ ยัง ต้อง เข้า ใจ ว่า 
เครื่อง มือ ใหม่  ๆ  เหล่า นี้ ทำ งานอย่าง ไร 

จะ นำ ความ สามารถ ของ เครื่อง มือ เหล่า นี้ มา ช่วย เหลือ ใน งาน 
ด้าน การ ตลาด ดิจิทั ล อย่าง' ไร  ให้ เกิด ประโยชน์ สูง สุด ต่อ 
แบ รนด์ การ เข้า ใจ วิธี การทำ งาน  ฟ้งก์ ชื่น ต่าง  ๆ  ใน เครื่อง มือ 
ที่ คุณ ใช้ อยู่  จะ สามารถ สร้าง ประโยชน์! ห้คุณ ได้ หลาย ช่อง 
ทางอย่าง ไม่ น่า เชื่อ 
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4.  เรียน รู้ จาก คน อื่น และ เรียน รู้ อยู่ เสมอ 

สิ่ง ที่ นักการ ตลาด ที่ ต้อง การ พัฒนา ฟิมือ ใท้ดี ขึ้น ต้อง ทำ เป็น 
นิสัย  คือ การที่ ต้อง เป็น คน ที่ เรียน รู้ อยู่ ตลอด เวลา 

จริง  ๆ  แล้ว หลัก การ ข้อ นี้ ใช้ กับ การ ฟิก ฝนเ รียนู้ กับ งาน ทุก 
ประเภท อยู่ แล้ว นะ คะ  แต่ สำหรับ สิ่ง ใหม่  ๆ  เทคโนโลยี ที่ วิ่ง 
ไป ข้าง หน้า อยู่ เสมอ  เรา จำ เป็น ต้อง กระ ตือรึ อ ร้น มากกว่า 
นั้น 

ไม่ ว่า จะ เป็น การ เรียน รู้ จาก นักการ ตลาด คน อื่น  หรือ จาก 
การ ศึกษา ด้วย ตน เอง ตาม ที่ ต่าง  ๆ  ทั้ง หมด นี้ จะ ไม่ มี ทาง เกิด 
ผล หาก ไม' ได้ เอา ความ รู้ นั้น มา สังเคราะห์ หรือ มา ใช้ กับ งาน 
ของ ตน เอง 
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บาง ข้อมูล ความ รู้ อาจ ได้ จาก การ พบปะ  เข้า สังคม กับ นักการ 
ตลาด ที่มผิ มือ มากกว่า  อยู่ ใน วง การ มา นานกว่า 


หรือ คน ที่ เคย เจอ สถานการณ์ ดัง กล่าว มา ก่อน  การ ซึม ซับ 
เอา ประสบการณ์ ตรง จาก เขา  จะ ทำ ให้ เรา สามารถ มีเค ส 
ตัวอย่าง ไว้ พิจารณา  หรือ แก้ ปัญหา เฉพาะ หน้า ได้  หาก ต้อง 
ตก อยู่ ใน ส ถา ณ การณ์ อย่าง เดียว กัน 


ซึ่ง จะ ทำ ให้ คุณ ประหยัด เวลา เป็น อย่าง มาก และ สามารถ ลด 
ความ เสี่ยง ใน การที่ จะ เกิด ข้อ ผิด พลาด ได้ มาก ขึ้น อีก ด้วย 
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เข้า ใจ  “มนุษย์” 
ก่อน ทำ  อ16ภ7\1  1\ / {/\ ฌ (ถ: 1แ6 
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คุณ ทำ  0เธึเ1;ล1  1\ /เล โเ (611 ทธึ 
โดย คิด ถึง อะไร เป็น สิ่ง แรก  ? 
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เป็น ที่รู้ กัน อยู่ แล้ว ว่า  อเรูแลเ  1^31^61:๒5  คือ สิ่ง ที่ นักการ 
ตลาด ทุก คน ต้อง ใช้ เป็น อาวุธ ใน การทำ การ ตลาด ใน ยุค นี้ และ 
อนาคต อย่าง แน่ นอน 

สามารถ พูด ได้ ว่า ใคร ไม่ ใช้  วเ5เ1:ลเ  1\ /เล เ^ 6 ปก รู 
ถือ เป็น คน  ตก ยุค 


อย่าง ไร ก็ ตาม ใช่ ว่า ทุก ธุรกิจ จะ ใช้ [ว เรูเ ■เ: ลเ 1\ /เล โ เ^ป กรู อย่าง 
มี ประสิทธิภาพ 


การ วาง แผน งาน  0เ5เ1:ล1 1\^ลโ^61:1ก5  ของ คุณ 
เริ่ม ต้น จาก อะไร  ? 
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ข้อ ผิด พลาด ที่ มัก จะ เกิด ขึ้น คือ 

มัก เริ่ม ต้น จาก การ เลือก อาวุธ  ใน ทันที  ! 
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หาก คุณ คิด ว่า อยาก ทำ  พ 6เ ว 511:6 
อยาก ทำ  ร ๐ ตํล I  ๓ 60เ แล 
อยาก ทำ  (1ล๓ เวล เรูก 

หรือ อะไร ก็ ตาม แต่  โดย ที่ ลืม ถาม ตัว เอง ไป ว่า 
ทำไม ต้อง ทำ  ? 

เรา รู้จัก ตลาด และ กลุ่ม เป้า หมาย มาก พอ แล้ว หรือ ยัง  ? 


เมื่อ ถาม คัว เอง สเต็ ป ต่อ มา ก็ คือ 
คิด ว่า  คุณ จะ ทำ อะไร  ? 

จะ ใช้  อเรูแลเ  IV ไ ล 1^6 ปก 5  ใน รู' ป แบบ' ไหน  ? 


สุด ท้าย แล้ว 

ประเมิน ว่า ต้อง ทำ อย่าง ไร  จึง จะ ตอบ โจทย์ ธุรกิจ ได้ จริง  ? 


189 

เข้า ใจ  อเรู เไล I  1\ /เล โ^ 6ไ เก 5 


คุณ ได้ คิด วาง แผน ก่อน ลง มือ ทำ ไหม 
หรือ รีบ ใช้ งบ ประมาณ ทุ่ม ลง ไป ใน  อเ5เ1:ลเ  IV! ล ป (6ปท3 
ทันที  เพื่อ หวัง ผล ว่า มัน จะ กลับ มา 

^ 3 

เรา มี กรณี ศึกษา มา ฝาก ค่ะ 
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6ล|ว  เวโ 655 เท 5  ค ๐๐ กก  ^เว เวแ ๐ ล!: เอก 


6ล|ว  อยาก ได้ ยอด ขาย เพิ่ม ขึ้น 

เพื่อ กระตุ้น ตลาด ที่ ลด ลง ของ สินค้า แฟชั่น โดย เน้น ตลาด ที่ 
เป็น ออ น ไลน์  ใน กลุ่ม  1\ /แ แลก ก เล1 


ดัง นัน  6ล|ว  จึง ผลิต  /\| วเว แล ลบ ๐ ก  ที่ ชื่อ ว่า  อ โลร รเ กรู  ค ๐๐๓ 
ที่ เป็น การทำ งาน ร่วม กัน ของ  6๐๐5๒  และ  ล ๓ ล! กํล 
โดย  เว เวแ ๐ ลน 0 ก  นี้ ทำ ให้ คุณ ลอง เสื้อ ได้ แบบ เสมือน จริง 
เพียง แค่ ป้อน ข้อมูล สำคัญ ลง ไป 


คือ นี้าห นัก และ ส่วน สูง  จาก นั้น  /\| วเว  จะ วาง โมเดล สาม 
มิติแพื่อ ให้ คุณ เห็น ภาพ ซัด เจน ขึ้น ว่า 

คุณ จะ สวม ใส่ ได้ ดูดี หรือ ไม่ 
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เรียก ว่า  /\| วเว แ0 ลป๐ก  นี้  ทำ ออก มา ดี เลย ที เดียว  เคย สร้าง 
ความ ฮือ ฮา ให้ กับ ลูกค้า พอ สมควร  แต่ สุด ท้าย แบ รนด์  (วิ ลเว 
พบ ว่า แทบ ไม่ ช่วย ให้ ยอด ขาย ดี ขึ้น เลย 


เพราะ ว่า ปัญหา ที่แท้ จริง ของ  (วิ ลเว  คือ  การ ออก แบบ เสื้อ ผ้า 
ที่ ไม่ ถูก จริต กับ กลุ่ม  1\ /แแ 6ก ก เลเ  ใน ยุค ปัจจุบัน 

ดัง นั้น ต่อ ให้ คุณ ทำ  วเ5เ1:ลเ  7๐๐1/  1\ /เล ± 61: เก 5  อย่า งดีที่ สุด 
แต่ก็ ไม่ การันตี ว่า ธุรกิจ จะ สำเร็จ ไป ได้ 
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— 

คุณ อยาก ทำ สิ่ง ที่ดีที่ สุด  หรือ 

^ - 


- \ 

เงที่ ใช่ ที่ สุด 

— 1 * 
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ถ้า คุ ณ ไม1 เข้า ใจ ตลาด และ ไม่ วาง แผน 
คุณ อาจ จะ ได้  วเรู&ลเ  1\ /เล ± 61; เก รู/ไ' 0๐1  ที่ดีที่ สุด 
แต่ ลูกค้า ไม่ ต้อง การ  ! 

ดัง นั้น  สิ่ง ที่ คุณ ควร ทำ อย่าง แรก  คือ 
“เข้า ใจ ปัญหา  ก่อน แก้ ปัญหา” 


196 

การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


ใคร คือ กลุ่ม เป้า หมาย แล้ว กลุ่ม เป้า หมาย มี ความ ต้อง การที่ 
ไม่ ได้ รับ การ ตอบ สนอง หรือ ไม่ 

ชีวิต เขา ให้ ความ สำคัญ เรื่อง อะไร มี ประเด็น ใด บ้าง ที่ เกี่ยว ข้อง 
กับ ลูกค้า และ สินค้า ที่ คุณ กำลัง จะ ทำ 

ตอน นี้แบ รน ด์ หรือ ธุรกิจ ของ เรา อยู่ ที่ ไหน และ เรา จะ ไป ไหน 

ตอน นี้ สถานการณ์ การ แข่ง ขัน เป็น อย่าง ไร  คุณ รู้จัก คู่ แข่ง ขัน 
ลึก ซึ้ง แล้ว หรือ ยัง 
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การ จะ ลง มือ ทำ  0เ5เ1:ลเ  1\ /เล โ^ 6* เก 5  ต้อง ตอบ ให้ 
ได้ ก่อน ว่า อะไร คือ  ผ! กก! กรู  2๐ก6  ของ คุณ 
และ  ผ เกก! กรู  2๐ก6  ของ งาน คุณ คือ อะไร 


ติ® 


ถ้า คุณ เข้า ใจ ความ ฝืน ลูกค้า  ลูกค้า จะ ช่วย คุณ แชร์  สร้าง 
8ล เๆา 60เ  IV ไ 0เ2เ1ล  ให้ คุณ 

ภาพ ที่ เรา เห็น บ่อย  ๆ  คือ มี การ ตลาด ที่ กระตุ้น การ แชร์ หรือ 
กด ไลค์ ด้วย การ ให้ ของ รางวัล  เช่น  ให้ ชอง แถม เล็ก  ๆ  น้อย 
ๆ  หรือ  ส่วน ลด ของ สินค้า  บาง ราย ถึง กับ บังคับ ให้ กด ไลค์ กด 
แชร์  ถึง จะ ซื้อ สินค้า และ บริการ นั้น  ๆ  ได้ 

แต่ คิด ว่า เรา ได้ ใจ  (8 โลก ตเ  1๐76)  จาก คน ที่ แชร์ จริง ไหม 
แน่ นอน เลย ว่า ไม่  ดัง นั้น ตัว เลข ของ ยอด แชร์ ใน ลักษณะ นี้  ก็ 
ไม่ ได้ น่า ภูมิใจ สัก เท่าไร 


200 

การ ใช้ ตลาด ดิจิทั ท เชิง สร้าง สรรค์ ฯ 


201 

เข้า ใจ  อ!^ 1: ล 1 17๒1^61:๒3 


ใน ทาง ตรง ข้าม  มีแบ รน ด์ มอเตอร์! ซค์ยี่ ห้อ หนึ่ง  ต้อง การ จัด 
งาน  ^6 ก I  โดย มี โจทย์ ข้อ หนึ่ง คือ จะ ทำ อย่าง ไร  ให้ เกิด 
เะล เๆา 60เ  ๓ 60 แล  ให้ มาก ที่ สุด 


ดัง นั้น จึง เริ่ม จาก การ ศึกษา  “ความ ฝืน”  ของ ลูกค้า  ที่ เป็น 
สาวก มอเตอร์ ไซด์ ก่อน  หนึ่ง ใน ความ ฝืน นั้น คือ 

“การ ได้ ใส่ ชุด นัก แข่ง แล้ว ได้ ลอง บิด รถ เพื่อ แข่ง กับ 
นัก บิด มือ อาชีพ สัก ครั้ง ใน ชีวิต  ” 
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ด้วย  เก ร! รูเา 1:  นี้ งาน จึง ออก แบบ ให้  ทุก คน มี โอกาส ได้ สวม ใส่ 
ชุด นัก แข่ง  และ ทาง แบ รนดํ ได้ จัด ให้ มี การ ถ่าย รูป ทั้ง ภาพ นิ่ง 
และ วีดี โอ  ด้วย กล้อง สารพัด ชนิด 

รวม ถึง กล้อง โด รน ภาพ มุม สูง ด้วย  แล้ว ให้ ทุก คน เข้า ไป โหลด 
ภาพ ตัว เอง ใน  ก I ลป ๖ กาก  ที่ เตรียม ไว้ 

แค่ เข้า ใจ ความ ฝืน นี้  ยอด การ แชร์ ของ  1^/6 ก *  นี้ก็ เพิ่ม ชึ้น 
หลาย เท่า ตัว จาก งาน ใน อดีต อย่าง สิ้น เชิง  และ แน่ นอน ลูกค้า 
ทุก คน แชร์ ด้วย  เวล รรเ ๐ ก  และ  พ ๐ พ  เว 6ท่6 ก 06  ที่ ได้ มา 
จาก แบ รน ด์นี้ โดย ที่ นักการ ตลาด ไม่ ต้อง ขอ ร้อง  หรือ บังคับ 
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อยาก ให้ ลูกค้า ช่วย คุณ 


คุณ ต้อง ช่วย ตอบ ความ ฝืน ของ ลูกค้า ให้ ได้ ก่อน 


(ะ ๐ ท*© ก*  ที่ ทำ แบบ ไม่ เข้า ใจ ชีวิต ลูกค้า 


การ ออก แบบ  (ะ ๐ ก *6 ก*  ไป เรื่อย  ๆ  จาก ความ คาด เดา ของ 
ทีม งาน ที่ ทำ  (ะ ๐ ก ๒ ก!:  โดย ไม่ ได้ เข้า ใจ สิ่ง ที่ ลูกค้า ต้อง การ 
จริง  ๆ  ส่ง ผล อะไร กับ การ ตลาด บ้าง 

มี ลูกค้า ราย ท นึ่ง ที่ ทำ ธุรกิจ เกี่ยว กับ โรง พยาบาล สำหรับ ผู้ สูง 
อายุ  ต้อง การทำ  (ะ ๐ ท* ©ก*  เพื่อ ดึง ดูด ให้ คน ที่ เป็น กลุ่ม เป้า 
หมาย มา ใช้ บริการ 

ดัง นั้น เพื่อ ให้ เกิด ผล ตอบ รับ  อย่าง แท้ จริง การ เข้า ใจ ถึง ความ 
ต้อง การ ภาย ใน ใจ ใน แต่ ละ ขั้น ตอน ใน การ ตัดสิน ใจ เข้า มา ใช้ 
บริการ ของ ลูกค้า นั้น สำคัญ มาก 
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ตัวอย่าง  จาก ข้อมูล ที่ ศึกษา มา แล้ว 

ส่วน ใหญ่ ที่ เรา จะ พบ คือ  แรง จูง ใจ ที่ ทำ ให้ คน ตัดสิน ใจ นำ พ่อ 
แม่ หรือ ญาติ ผู้ใหญ่ มา ที่  ผน โร เก 5  แ ๐๓ 6  การ ดูแล คน ไข้ 
หรือ คน สูง อายุ ที่ ต้อง ใช้ เทคนิค การ แพทย์ นั้น ผู้ สูง อายุ มี ความ 
เสี่ยง ต่อ การ ติด เชื้อ หรือ ผิด พลาด สูง มาก 


เพราะ ลูก หลาน อาจ จ จะ ไม่ ใช่ มือ อาชีพ  และ หลาย ครั้ง การ 
จ้าง พยาบาล ก็ ไม่ ตอบ โจทย์ เพราะ ขาด เครื่อง มือ และ สถาน 
ที่ที่ เหมาะ สม 

รวม ถึง ความ รู้สึก ของ ผูมี อำนาจ ตัดสิน ใจ  ที่ เป็น ลูก หลาน  แต่ 
ไม, สามารถ มี เวลา ดูแล ผู้ สูง อายุ ได้ ตลอด  24  ชั่วโมง  และ 
กังวล ว่า ท่าน เหล่า นั้น จะ เหงา หรือ รู้สึก แย่  ถ้า ต้อง มา อยู่ ที่ 
โรง พยาบาล 
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ทั้ง หมด นี้ คุณ จะ เห็น ว่า คุณ สามารถ สร้าง  (ะ ๐ ก ■เ: 0 ก*  ได้ 
มาก มาย  เพื่อ แก้ ความ วิตก กังวล ของ ลูก หลา นที่มี อำนาจ 
ตัดสิน ใจ ใน เรื่อง นี้  เพื่อ สร้าง ให้ เกิด  7 ทํรูรู 0 โ  ที่ ทรง พลัง  ! 


แน่ นอน ใน อดีต ถ้า  แน โร เก รู  แ ๐๓ 0  นี้  เน้น แต่  (ะ ๐ ก* 0 ก 1:  ที่ 
บอก ถึง  จำนวน เตียง  จำนวน หมอ  หรือ จำนวน ปี ของ โรง 
พยาบาล  จะ ไม่ สามารถ สร้าง  (ะ ๐ ก {6 ท*  ที่ จูง' ใจ' ได้ เลย  ใน' ขั้น 
ตอน นี้ 
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ดัง นั้น  วันนี้ ลอง ดู ว่า คุณ เข้า ใจ ลูกค้า อย่าง ลึก ซึ้ง  ใน ทุก 
(1นร1:01า ก 6 โ  .เดน โท ©V  แล้ว ยัง  ? 
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5  ความ เข้า ใจ ผิด เกี่ยว กับ 

อ16ภ7\1  1\ / {/\ [*1^7 1เ\16 
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การทำ ธุรกิจ ใน ยุค นี้  “อ! 5เ1:ล1  เท ล!''^ 61 เก 5”  เป็น คำ ที่ 
เรา มัก ได้ ยิน กัน แบบ หนา หู  เพราะ ใคร  ๆ  ต่าง ก็ หัน มา 
ทำ การ ตลาด ดิจิทั ล กัน หมด 

แต่ คุณ เชื่อ มั้ย คะ ว่า  ยัง มี ความ เข้า ใจ ผิด เกี่ยว กับ การทำ 
อเ3เ1:ล1  IV เล^ 61: เก 5  อยู่ เยอะ มาก 
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■ำ 


ซึ่ง ความ เข้า ใจ ผิด เหล่า นี้  อาจ ทำ ให้ วิสัย ทัศน์ ใน การ 
พัฒนา สิ่ง ต่าง  ๆ  แคบ ลง  หรือ ทำ ให้ ธุรกิจ 
เดิน ไป ผิด ทาง เอา ง่ายๆ 

เรา มี ตัวอย่าง  5  เรื่อง ใหญ่ๆ  ที่ คน มัก เข้า ใจ ผิด เกี่ยว 
กับ  อ! ฐ!* ลเ  (V เล^ 6*1ก ฐ  มา แบ่ง ปัน ให้ ทราบ กัน ค่ะ 
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ความ เข้า ใจ ผิด ที่  1  ะ  01รู11:ล1  IV! ล!'^ 6* เท 5  กับ  ร๐0ะ1ล1 
1\^60เ!ล  1\ /เล โ1(61:! กรู  เป็น สิ่ง เดียว กัน 

ข้อ นี้ น่า จะ เป็น ข้อ ที่มี คน เข้า ใจ ผิด กัน ค่อน ข้าง เยอะ เลย ที 
เดียว ค ค่ะ ว่า  แค่ ธุรกิจ มี  ^6เว๐๐เ;  โ ล ก เวล 56  หรือ การ ลง 
โฆษณา ใน  1=2^613๐0^  คือ การทำ  01รู11ล1  1\ /เล เ^ 6* เก 5  แบบ 
เต็ม ตัว แล้ว 

แต่ ความ เป็น จริง คือ  การ ใช้  ร ๐ ตํลเ  ๓ 6 (ะ แล  ใน การทำ การ 
ตลาด เป็น เพียง  “ส่วน หนึ่ง”  ใน การทำ  อเรู แลเ  (VI ลโเ 0 .6*1 ก 5 
เท่า นั้น เอง ค่ะ 


เพราะ การทำ  อ1รู11:ลเ  เทลโ^บก รู  จริง  ๆ  แล้ว  มัน กว้าง กว่า 
นั้น มาก 
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ซึ่ง ถ้า มอง แค ใน แง' ของ การ สื่อ สาร การ ตลาด  จะ รวม ตั้งแต่ 
การทำ  พ 6 เวร 1*6  /  ธล กก 6 โ  /\ ก I  /  การทำ การ ตลาด ผ่าน 
เครื่อง มือ ค้น หา บน อินเตอร์ ณ็ต 

(ร6ล โ ๐ เา  [หล โ^611 กรู)  /  เะก า ล! I  [หล โเ: 61 เก รู  /  เ1-1 ว ๐๐^  / 
อเรู เ 1ล1 0วก1:6ท1:  /  ร06เล1  เห 60 แล  เหล^ 61 เก รู  ซึ่ง ครอบ คลุม 
หลาย  เว [ล ■๙๐ โท ก  เช่น  เะล๐6เว00^,  เก ร'!: ลรูโ ล ๓,  นก 6, 
V ๐ น 1น1 ว 6,  เ3! ก!: 6 โ 651:,  นก^ 60 แก,  7ผ!11:6โ  ฯลฯ 

หาก เรา มอง เพียง แค, ใน มุม ของ การ สื่อ สาร การ ตลาด อย่าง 
เดียว  มัน กว้าง ใหญ่ ไพศาล กว่า  ร๐๐1ล1  ๓ 60 แล  ๓ ล ๙ 61: เก รู 
หลาย เท่า เลย ละ ค่ะ 
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ความ เข้า ใจ ผิด ที่  2  ะ  อ1รู11:ล1  เท ลโเ (©ปก รู  ต้อง ทำ บน โลก 
อก แก 6  เท่า นั้น 

ด้วย ความ ที่ ยุค สมัย นี้ ทุก คน สามารถ เข้า ถึง อินเตอร์ ณ็ต ได้ 
ตลอด เวลา ผ่าน  รท กล!! วเา อก© ใน มือ  การทำ การ ตลาด เพื่อ 
เชื่อม ต่อ กับ ผู้ บริโภค บน โลก ออ นไล น์ก็มี มาก ขึ้น ตาม ไป ด้วย 
จน หลาย คน มัก เข้า ใจ กัน ว่า  อ1 รูเ! ล I  เท ล!'! (©ปก รู  กับ  อก แก© 
เท ล!'! (©ปก รู  นั้น เป็น สิ่ง เดียว กัน 

แต่ ใน ความ เป็น จริง แล้ว  อเรู เ!: ลเ  เท ล โ! (©ปก รู 
“ไม่ จำ เป็น ต้อง ทำ บน โลก ออ น ไลน์ เสมอ ไป” 

เพราะ ใน ความ หมายอย่าง กว้าง ของ มัน คือ  การ นำ เทคโนโลยี 
ดิจิทั ล เข้า มา ช่วย ให้ การทำ การ ตลาด ให้ มี ประสิทธิภาพ มาก 
ขึ้น เพราะ ฉะนั้น  เรา สามารถ นำ เทคโนโลยี เหล่า นี้ เข้า มา ช่วย 
ใน การทำ การ ตลาด ออ ฟไล น์ได้ เช่น กัน 
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เช่น  ป้าย โฆษณา ดิจิทั ลที่เ รา เห็น กัน ตาม ท้อง ถนน  ใน ห้อง นํ้า 
ของ ห้าง สรรพ สินค้า  หน้า โรง ภาพยนตร์  หรือ สถาน ที่ ต่าง  ๆ 
ที่ ต้อง การทำ การ โฆษณา ที่ น่า ตื่น ตา ตื่น ใจ กว่า การ โฆษณา 
รูป แบบ เดิม  ๆ 

ร้าน อาหาร ที่ อำนวย ความ สะดวก ให้ ลูกค้า สามารถ สั่ง อาหาร 
ผ่าน  1ลเว1©1  ได้ 

การ นำ เสนอ สินค้า ให้ ตื่น ตา ตื่น ใจ มาก ขึ้น ผ่าน เทคโนโลยี ที่ 
แสดง ภาพ เสมือน จำลอง เข้า สู่ โลก จริง  (/ \น5 ๓© ก!:© ป  8©- 
ลน ■เ^)  เป็น ต้น 

ซึ่ง จะ เห็น ได้ ว่า เท คโล ยี เหล่า นี้  ช่วย ให้ การทำ การ ตลาด มี 
ประสิทธิภาพ มาก ขึ้น  ตั้งแต่ การส ร้าง การ รับ รู้  การ นำ เสนอ 
สินค้า  ไป จน ถึง การ ปิด การ ขาย  รวม ถึง ช่วย สร้าง ประสบการณ์ 
แก่ผู้ บริโภค ได้ ดี ยิ่ง ขึ้น ไม่ เว้น แม้ แต่ บน โลก ออ ฟ ไลน์ 
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ความ เข้า ใจ ผิด ที่  3  ะ  อเ5เ1:ลเ  1\ /เล โ^ 6* เท 5  ทำ ยาก และ ใช้ 
เงิน เยอะ  เหมาะ กับ ธุรกิจ ใหญ่  ๆ  เท่า นั้น 

ข้อ นี้ เป็น ความ เข้า ใจ ผิด อัน ใหญ่ หลวง เลย ละ ค่ะ 

แม้ จะ จริง ที่ ถ้า หาก ธุรกิจ ต้อง การทำ การ ตลาด ดิจิทั ล จะ ต้อง 
เรียน รู้ เพิ่ม เติม ใน หลาย  ๆ  ด้าน  แต่ มัน ก็ ไม่ ได้ หมาย ความ ว่า 
มัน ยาก และ ต้อง ใช้ ทรัพยากร มาก มาย เกิน กว่า ที่  ร1\/ เรร  จะ 
ทำ ได้ 

ที่ สำคัญ  เทคโนโลยี มอบ โอกาส ให้  5 (VI รร  แบบ ที่ ใน อดีต ไม่ 
เคย ได้ รับ มา ก่อน เลย ด้วย ซํ้า 
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เช่น  ให้! อก าส ใน การ เข้า ถึง ลูกค้า ตัว เป็นๆ  แบบ ที่ ไม่ จำ เป็น 
ต้อง มี หน้า ร้าน 

ให้! อก าส ใน การ เข้า ถึง ข้อมูล มาก มายมหาศาล  แบบ ที่ แต่ 
ก่อน ไม่ เคย ได้ ล่วง รู้ 

ให้! อ กาล ใน การ เลือก ใช้ สื่อ ได้ อย่าง หลาก หลาย ใน ต้น ทุน ที่ 
ไม่ สูง  จาก แต่ ก่อน ที่ ต้อง ใช้ ทุน เยอะ มาก  กว่า จะ สามารถ เข้า 
ถึง สื่อ ใหญ่  ๆ  อย่าง ทีวี หรือ วิทยุ ได้ 

ให้ ไอ กาล ใน การ เข้า ถึง  เก (ใน 6 กต 6โ ได ไม่ ยาก  จาก ที่ แต่ ก่อน 
การ จ้าง ดารา เป็น เพียง แค่ ความ ฝืน 


เพราะ ฉะนั้น แล้ว  เวเ รูเบ ล1  1\ใล1^6ใ1กรู  ไม่ ได้ เปิด โอกาส ให้ 
เฉพาะ กับ แบ รนด์ ใหญ่  ๆ  แน่ นอน 
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ความ เช้า ใจ ผิด ที่  4:  0!รู11:ลเ  1\ /เล โ^ 6* เก 5  ทำ ง่าย ใคร ก็ 
ทำ ได้ 

ความ เข้า ใจ ผิด นี้  ตรง กัน ข้าม กับ ข้อ ที่ แล้ว โดย สิ้น เชิง  แถม มี 
คน เข้า ใจ ผิด แบบ นี้ เป็น จำนวน มาก เสีย ด้วย  สาเหตุ หนึ่ง อาจ 
เป็น เพราะ หลาย คน มอง ว่า การทำ  01รู11:ล1 1\ /เล โ เ^ป กรู  เป็น 
เพียง แค่ การ โพ สต์ ขาย ของ ออ น ไลน์ ใคร  ๆ  ก็ เปิด เพ จ ได้ ใคร 
ๆ  ก็ ลง  /\ ป  ได้ 

แต่ มัน ไม' ใช่ แค' นั้น  อ เรูเ 1: ลเ  เ\ /เล เ^ 6ป กรู  ไม' ได้ เป็น เพียง แค่ 
การ ยิง แอด ใน เฟซ บุ๊ก  อย่าง ที่ บอก ไป แล้ว 

ยิ่ง การทำ การ ตลาด ดิจิทั ลมีค วาม หลาก หลาย มาก เท่า ไหร่ 
ก็ ยิ่ง มี เรื่อง ที่ เรา ต้อง เรียน รู้ มาก ขึ้น เท่า นั้น  ทั้ง เรียน รู้ ด้วย ตัว 
เอง และ เรียน รู้ จาก คน อื่น อย่าง ที่ พูด ไป ใน บท ก่อน หน้า 
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อย่าง น้อย ที่ สุด  คุณ ต้อง เรียน รู้ ให้ ไ ด้ ก่อน' ว่า  สื่อ ดิจิทั ล  หรือ 
แฟลต ฟอร์ม ต่าง  ๆ  ที่ คุณ มี อยู่ ใน มือ สามารถ ทำ อะไร ได้ บ้าง 
แค่  1^61ว๐๐^  แฟลต ฟอร์ม เดียว  ยัง มี เรื่อง ที่ เรา ต้อง เรียน 
รู้ เกี่ยว กับ มัน อย่าง มาก มาย เลย ละ ค่ะ 


ความ รู้ แบบ ฉาบ ฉวย  ไม่ สามารถ ช่วย ให้ คุณ ชนะ บน สังเวียน 
ที่มี การ แช่ง ขัน อย่าง ดุ เดือด นี้ ได้ อีก ต่อ ไป 

คุณ ต้อง เรียน รู้ ว่า จะ ทำ อย่าง ไร ที่ จะ ดึง ประสิทธิภาพ ของ 
เครื่อง มือ ที่ คุณ มี ออก มา ให้ ได้ มาก ที่ สุด  ประกอบ กับ ต้อง มี 
การ วาง แผน ทาง การ ตลาด  วาง กลยุทธ์  ลง มือ ทำ  ทดสอบ 
วัด ผล  ปรับ ปรุง  เป็น ระบบ อย่าง นี้ เสมอ 

มัน ไม่ ใช่ แค่ การ โพ สต์ ขาย ของ  เขียน แค ปชั่น คำ คม  แล้ว บอก 
ว่า นั่น คือ การทำ  เวเรูแลเ  (ฟ ล โเ* 6ป ก 5  มัน ไม่ ง่าย ขนาด นั้น 
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ความ เข้า ใจ ผิด ที่  5:  อเ3เ1:ล1  1\ /เล โ1(61:1 ท 3  ไม่ สามารถ นำ 
แนว คิด แบบ  7โล0เ!ป๐กล1 1\ /เล โ^ 6* เท 3  มา ใช้ ได้ 


จริง อยู่ ที่ การทำ การ ตลาด สมัย นี้มี การ พัฒนา และ เปลี่ยน แปลง 
ไป จาก แต่ ก่อน ค่อน ข้าง มาก 


แต่  0เ3เ1:ล1  (\^ลโ^6 ปก 3  และ  7 โ ล 0 แป ๐ กล I  1\4ลเ76ป ก 3  น์น 
มี แนว คิด พื้น ฐาน หลัก ที่มีค วาม ใกล้ เคียง กัน 

มี หัวใจ สำคัญ เหมือน กัน  นั่น คือ  ความ พยายาม ที่ จะ ตอบ 
สนอง ความ ต้อง การ ของ ผู้ บริโภค  และ หวัง ที่ จะ สร้าง ผล กำไร 
ให้ กับ ธุรกิจ 
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มี การ ใช้ แนว คิด  และ ทฤษฏี ทาง การ ตลาด พื้น ฐาน ที่ คล้าย คลึง 
กัน โดย ทลาย โมเดล  ทลาย แนว คิด ที่ใฃ้ ใน ปัจจุบัน ก็ เป็น การ 
พัฒนา มา จาก โมเดล ดั้ง เดิม ที่ เรา ใช้ กัน มา อย่าง ยาว นาน 


และ ใน หลายๆ โอกาส  เรา ก็ จำ เป็น ต้อง ใช้ กลยุทธ์ ใน การ 
ทำ การ ตลาด ทั้ง แบบ เก่า และ แบบ ใหม่ นี้ ผสม ผสาน กัน  จึง 
จะ สามารถ สร้าง ผลลัพธ์ ทาง การ ตลาด ที่ดีที่ สุด ได้ 

แนว คิด ที่ ใช้ ใน  บลป เป 0 กลเ  ๓ ล โเ* ๙! กรู  หรือ  การ ตลาด 
แบบ ดั้ง เดิม  ไม่ ไต้ เป็น เรื่อง ล้า สมัย แต่ ใน ขณะ เดียว กัน แนว คิด 
นี้ สามารถ นำ มา ปรับ ใช้ กับ ยุค ดิจิทั ล ได้  เพราะ จริง  ๆ  แล้ว 
ฐาน ความ รู้ ที่ พวก เรา มี ใน วันนี้ ส่วน ใหญ่ ก็ พัฒนา มา จาก องค์ 
ความ รู้ เดิม แทบ ทั้ง สิ้น 
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ประเด็น ที่ เรา ต้อง ใส่ ใจ ให้ หนัก  กลับ ไม่ ใช่ เรื่อง ที่ ว่า ความ รู้ 
ที่ จะ นำ มา ใช้ มัน เก่า หรือ ใหม่  แต่ คือ  การที่ เรา ต้อง หมั่น 
เรียน รู้ และ ปรับ ตัว ให้ ทัน ต่อ 


“การ เปลี่ยน แปลง”  ใน ยุค ดิจิทั ล แบบ นี้ มากกว่า 
เพราะ สภาพ แวด ล้อม จะ เปลี่ยน ไป อย่าง รวด เร็ว 
จน เรา กระ พริบ ตา แทบ ไม่ ทัน 
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เรา ต้อง เรียน รู้ และ ศึกษา การ เปลี่ยน แปลง พฤติกรรม ของ ผู้ 
บริโภค ใน ยุค ดิจิทั ล  เรา ต้อง เรียน รู้ สื่อ ใหม่ๆ  แพ ลต ฟอร์ม 
ใหม่  ไป จน ถึง  ๒ โ ๓ ล!:  ของ คอน เท นต์ ใหม่  และ เลือก มา ปรับ 
ใช้ ให้ เหมาะ กับ ธุรกิจ 

ที่ เต็ม ไป ด้วย ของ ใหม่ ที่ เรา จำ เป็น ต้อง รู้จัก 


เรา ต้อง เรียน รู้ที่ จะ ใช้ เทคโนโลยี  และ ข้อมูล เข้า มา ช่วย เสริม 
ประสิทธิภาพ ใน การทำ การ ตลาด ให้ ดี ยิ่ง ขึ้น  ฐาน ความ รู้ ใน 
การทำ การ ตลาด แบบ  ษล ปเป ๐ กลเ 

จะ มี ประโยชน์ กับ คุณ แน่ นอน  หาก คุณ รู้จัก นำ มัน ไป บูร ณา 
การ เข้า กับ สภาพ แวด ล้อม ที่ เปลี่ยน แปลง ไป และ องค์ ความ 
รู้ ใหม่  ๆ  ที่ เพิ่ม เข้า มา 
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การ ตลาด ดจท ล 


คุณ เข้า ใจ มัน ดี แล้ว หรือ ยัง  ? 


เรา ได้ รู้ และ เข้า ใจ เรื่อง ของ การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ และ การ 
ตลาด ดิจิทั ล กัน ไป บ้าง แล้ว  แต่ ยัง มี อีก สิ่ง หนึ่ง ที่ เรา ไม่ ควร 
มอง ข้าม ไป ก็ คือ  วิธี การที่ เรา จะ นำ การ ตลาด ดิจิทั สมา ใช้ ใน 
การ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า เหล่า นั้น ให้ มี โอกาส ใน สังคม 

ใน โลก ปัจจุบัน ที่ เป็น โลก ของ ดิจิทั ล  เป็น การ ติดต่อ สื่อ สาร 
ที่มี เครื่อง มือ ทาง ดิจิทั ล ครบ ครัน  อย่าง ที่ เรา คลุก คลี อยู่ กับ 
มัน ใน ทุก วันนี้ 

แน่ นอน ค่ะ ว่า การที่ เรา จะ ทำ กิจกรรม ใด  ๆ  ก็ ตาม ใน การ ช่วย 
เหลือ สังคม  ย่อม เป็น เรื่อง ที่ ง่าย และ สะดวก ขึ้น ขอ เพียง มี ใจ 
ใน การทำ ดี 
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การ มี สื่อ ดิจิทั ล อยู่ ใน มือ จะ ช่วย ทำ ให้ กิจกรรม การ ช่วย เหลือ 
สังคม เป็น ไป ได้ อย่าง รวด เร็ว  โดย เฉพาะ การ ช่วย เหลือ เด็ก 
กำพร้า โดย ใช้ การ ตลาด ดิจิทั ล เป็น สื่อ หลัก ใน การ สรร สร้าง 
กิจกรรม การ ตลาด เพื่อ ช่วย เหลือ พวก เขา 

ซึ่ง ถือ เป็น กิจกรรม  ^5^  อีก รูป แบบ หนึ่ง  โดย มี นัก วิชาการ 
ตลาด เรียก รูป แบบ นี้ ไว้ ว่า  อเรูแลเ  ร ๐๐ ลเ  ^65 เว ๐ กร แวเ แ^ 
ที่ ทำ ให้ การส ร้าง สรรค์ กิจกรรม การ ช่วย เหลือ สังคม  สามารถ 
กระทำ ผ่าน สื่อ ดิจิทั ล' ได้ 

โดย จัด กิจกรรม การ ช่วย เหลือ สังคม ที่ เป็น สิ่ง ที่ เกี่ยว ช้อง กับ 
ธุรกิจ1 ของ องค์กร และ ผ่าน เครื่อง มือ ดิจิทั ล 
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เรา ใช้ สื่อ ดิจิทั ล ทำ อะไร ได้ บ้าง 

การ ใช้ สื่อ ดิจิทั ล มา เป็น เครื่อง มือ ใน การทำ กิจกรรม เพื่อ สังคม 
หรือ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า อาจ ทำ ได้ หลาย ช่อง ทาง ค่ะ  เช่น 

ใช้ เป็น สื่อ ประชา สัมพันธ์ โครงการ ผ่าน โซ เชีย ลมีเ ดีย 

กรณี หมอน กอด ของ ชุด เครื่อง นอน โลตั สที่ พูด ถึง ไว้ ใน บท 
ก่อน หน้า  ถือ เป็น ตัวอย่าง ที่ดี ใน การ นำ สื่อ ดิจิทั ล มา ใช้ เป็น 
ลื่อ หลัก ใน การทำ กิจกรรม อย่าง ชาญ ฉลาด 

โดย การ ใช้ ดารา นัก แสดง ที่มีผู้ ติดตาม มาก มาย อยู่ แล้ว  ออก 
มา เชิญ ชวน ทาง สื่อ โซ เชีย ลมีเ ดียข อง ตัว เอง ให้  ช่วย กัน 
“กอด หมอน” พร้อม ติด แฮ ชแท ค  #5๐0ป เาเ 1:6 เา น5  เพื่อ มอบ 
หมอน กอด ให้ เด็ก กำพร้า ทั่ว ประเทศ 
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ถึง กิจกรรม นี้ จะ ยัง ไม่ เห็น ภาพ ของ การ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า 
ใน ด้าน คุณภาพ ชีวิต โดย ตรง  แต่ก็ มี ผล เป็น อย่าง มาก ใน ด้าน 
ของ ความ รู้สึก ทาง จิต ใจ 


เพราะ สามารถ ช่วย เติม เต็ม ให้ เด็ก กำพร้า เหล่า นั้น ได้ รับ ความ 
อบอุ่น จาก การ กอด  ผ่าน หมอน กอด ที่ ส่ง ผ่าน ไป ถึง เด็ก กำพร้า 
ทั่ว ประเทศ ด้วย การ ตอบ รับ กิจกรรม นี้ ด้วย การ 

โพ สต์แ ละ ติด  หล ร ห!: ล 5  ของ คน ใน สังคม ออ น ไลน์ 
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ใช้ เป็น สื่อ เชิญ ชวน ร่วม บริจาค 


ใน ปี  พ. ศ  2517  บริษัท ทแลต ตา ซอย  นำ เงิน ที่ ได้ จาก กิจกรรม 
การ กุศล ประจำปี  “ 1^07/4507  (ะ!-!/ 4 ญ 77  2017  อิ่ม บุญ 
นาน นาน ที่ น่าน”  จำนวน  1,142,337  บาท  ไป มอบ ให้ กับ 
วัด ดอน จั่น  จังหวัด เชียงใหม่ 

เพื่อ สนับ สนุน โครงการ พัฒนา คุณภาพ เด็ก กำพร้า  ซึ่ง ทาง 
วัด ได้ อุปการะ เด็ก กำพร้า กว่า  750  คน ให้ มี ที่, พัก อาศัย  พร้อม 
สนับ สนุน ค่า เล่า เรียน จน จบ การ ศึกษา  รวม ทั้ง ส่ง เสริม ให้ มี 
อาชีพ  สามารถ เลี้ยง ครอบ ครัว และ ทำ ประโยชน์ [ห้กั บ สังคม 
ต่อ ไป ได้ 
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เงิน บริจาค ที่ นำ ไป มอบ ให้ ตาม โครงการ ต่าง  ๆ  ใน แต่ ละ ปีที่ 
จัด ขึ้น มา  ก็ มา จาก การทำ การ กิจกรรม การ กุศล ด้วย การ 
ตลาด ดิจิทั ล  แล ค ตา ซอย เขา ทำ แบบ นี้ ค่ะ 

เขา สร้าง กิจกรรม ออ น ไลน์ ขึ้น มา  1  กิจกรรม โดย กำหนด 
หัว ข้อ มา ว่า ใน กิจกรรม นั้น  ๆ  ของ ปี นั้น  ๆ  เขา จะ นำ เงิน ที่ ได้ 
ไป มอบ ให้ กับ ใคร  โดย เมื่อ ช่วง เดือน ธันวาคม  2559 
แล ค ตา ซอย ไต้ ขยาย โอกาส ใน การส่ง ต่อ สุขภาพ ดี ให้ กับ เด็ก 
ๆ  ที่ ด้อย โอกาส ตาม ต่าง จังหวัด  โดย จัด แคม เปญ 


“ม ไ? เร (วผ เ!  น เ^  ค V ^  8^แ7- 
หนึ่ง ไลค์  พี่ ให้... น้อง ได้  5  บาท” 
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ซึ่ง เป็น กิจกรรม ออ นไล น์ที่เ ปิด โอกาส ให้ ผู้ บริโภค ร่วม กด ไลค์ 
โพ สต์ กิจกรรม  ซึ่ง การ กด ไลค์  1  ครั้ง  เท่า กับ การ บริจาค 
แล ค ตา ซอย  5  บาท  1  กล่อง  เพื่อ มอบ ให้ กับ โรงเรียน ที่ 
ขาด แคลน  จำนวน  15  แห่ง 

กิจกรรม นี้ สามารถ ช่วย ส่ง เสริม ให้ เด็ก นัก เรียน ใน พื้นที่ ห่าง 
ไกล ได้ มี โอกาส ดื่ม นม ถั่ว เหลือง ที่มีป ระ โยชน์ ต่อ สุขภาพ เพื่อ 
ร่าง กาย และ จิต ใจ ที่ดีแ ละ แคม เปญ นี้ก็ ได้ รับ การ ตอบ รับ จาก 
ผู้ บริโภค อย่าง ล้น หลาม เกิน เป้า หมาย ที่ เขา ตั้ง ไว้ 
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เปป ฝ อร์  ลันช์  (เ3© เวเ ว 6 โ  เ-น ท 0 เา) 


ร้าน สเต๊ ก สไตล์ ญี่ปุ่น บน จาน ร้อน ลิขสิ ทธ จาก ญี่ปุ่น  โดย 
บริษัท  เซ็น ทรัล  เรส ตอ รอง ล์  กรุ๊ป  จำกัด  (ว้) จัด กิจกรรม 
เพื่อ ตอบ แทน สังคม  ใน โอกาส ฉลอง ก้าว สู่ปึที่  10  ใน 
ประเทศ ไทย  กับ กิจกรรม  “อิ่ม ทั้ง ท้อง... อิ่ม ทั้ง บุญ” 

10  ปี  เปป เปอ ร์  ลันช์  10  บ้าน  เพื่อ สังคม 

ทาง ร้าน ได้ จัด กิจกรรม เพื่อ ตอบ แทน สังคม ขึ้น มา  1  กิจกรรม 
คือ การ เชิญ ชวน ลูกค้า ผู้มีอุ ปการ คุณ ผ่าน สื่อ ออ น ไลน์ ให้! ด้ 
มี ส่วน ร่วม ทำ บุญ กับ มูลนิธิ ที่ ลูกค้า สนใจ  โดย การ มา รับ 
ประทาน อาหาร ใน ร้าน เปป เปอ ร์  ลันซ์ 
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ทุก  1  เมนู จาน ร้อน  จะ เท่า กับ ได้ ร่วม ทำ บุญ บริจาค  1  บาท 
เพื่อ ช่วย เหลือ  10  บ้าน เพื่อ สังคม  กิจกรรม  05^  ลัก ญณะ 
นี้ ควร กำหนด เวลา นะ คะ  เพื่อ ความ โปร่ง ใส และ ลูกค้า กระตุ้น 
ให้ ลูกค้า กระ ตือรื อ ร้น ใน การ ร่วม กิจกรรม 


โดย ทาง เปป เปอ ร์  ลันซ์  กำหนด เวลา ไว ใน ระหว่าง วัน ที่  1 
กรกฎาคม- 31  ธันวาคม  เมื่อ ปี  2559  และ เงิน ที่ ได้ จาก การ 
ร่วม บริจาค  ทาง ร้าน ก็ ได้ นำ ไป มอบ ให้ กับ บ้าน เด็ก กำพร้า 
10  แห่ง  กิจกรรม  (ะร ค  ลักษณะ นี้มี ข้อ ควร ระวัง อย่าง หนึ่ง 
ก็ คือ  กา รายงาน ความ คืบ หน้าต่าง  ๆ 

ต้อง ทำ กัน อย่าง โปร่ง ใส  รวด เร็ว  และ ต่อ เนื่อง สมํ่า เสมอ จน 
จบ กิจกรรม  มี การ รายงาน ยอด บริจาค เป็น ระยะ  มี การ 
อัพ เด ท จำนวน เงิน บริจาค  มี การ รายงาน ผล ว่า นำ ไป บริจาค 
ที่ ไหน  เท่า ไหร่ 
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โดย องค์กร ต่าง  ๆ  ที่ จัด กิจกรรม เหล่า นี้ ต้อง รณรงค์ และ ปลูก 
ดีง ให้ บุคลากร ใน องค์กร มี หัวใจ ของ จิต อาสา ไป ด้วย กัน  ซึ่ง 
ใน ส่วน ของ ความ ร่วม มือ ใน องค์กร ตรง นี้ ทาง เปป ฟ อร์ลั นช์ 
ได้ ปลูก จิต วิญญาณ จิต อาสา ให้ พนักงาน ได้ เป็น อย่าง ดี 


นี่ เป็น ตัวอย่าง เพียง ไม่ กี่ องค์กร เท่า นั้น ค่ะ  มี องค์กร เอกชน 
อีก หลาย องค์กร ที่ ใช้ การ ตลาด ดิจิทั ล ใน การ ช่วย เหลือ สังคม 
ใน ด้าน ต่าง  ๆ  ที่ ไม่ เพียง แต่ ช่วย เหลือ เด็ก กำพร้า เท่า นั้น 


แต่ ก่อน ที่ เรา จะ สร้าง กิจกรรม ขึ้น มา สัก  1  กิจกรรม เพื่อ ช่วย 
เหลือ พวก เขา  การ รับ รู้ หัวใจ และ ความ ต้อง การ ของ เด็ก 
กำพร้า เหล่า นั้น ก็ จะ สามารถ ทำ ให้ การ ช่วย เหลือ ของ เรา มี 
ประสิทธิภาพ และ ตรง จุด มาก ยิ่ง ขึ้น 
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พวก เขา อยาก ได้ อะไร มาก ที่ สุด 


จาก การ สัมภาษณ์ ผู้ ดูแล สถาน เลี้ยง เด็ก กำพร้า แห่ง หนึ่ง 
กล่าว ว่า เด็ก ไม่ ได้ ต้อง การ วัตถุ  แต่ พวก เขา ต้อง การ ความ 
รู้สึก ภาค ภูมิใจ และ ถูก รัก  หลาย คน เอา ของ ไป ให้  หนำ ชํ้า ไป 
แล้ว ก็ อยาก จะ แจก ให้ ถึง มือ  ถ่าย รูป  ทำ กิจกรรม ร่วม กับ เด็ก 


การ ให้ เด็ก รับ ของ จะ เป็น การ ตอก ยํ้า การ เป็น ผู้ รับ ของ เด็ก 
สิ่ง นี้ ไม่ ได้ ทำ ให้ เขา รู้สึก ว่า ตัว เอง มี คุณ ค่า  พอ โต ขึ้น  ความ 
เคย ชิน ต่อ การ เป็น ผู้ รับ ของ เด็ก กลับ ไม่ น่า รัก อีก ต่อ ไป  เด็ก 
ถูก ตำหนิ  ถูก ต่อ ว่า ทั้ง  ๆ  ที่ เรา ปฏิบัติ กับ เขา มา แบบ นั้น 


เด็ก  ๆ  ควร ถูก เปิด โลกทัศน์  ด้วย การทำ ความ เข้า ใจ ใน ข้อ 
จำกัด ว่า  ทำไม เขา ถึง เป็น แบบ คน ข้าง นอก ไม่ ได้  ทำไม ตอน 
นี้ เขา ถึง เป็น ฝ่าย รับ  โดย ต้อง พยายาม ให้ สังคม มี ส่วน ร่วม 
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สนับ สนุน ให้ เขา ออก ไป ใช้ ชีวิต ใน สังคม ปกติ  แน่ นอน ว่า  หาก 
มี คน ทำ อะไร ดี  ๆ  ให้  เด็ก ก็ ควร จะ ขอบ คุณ  ทำ ให้ เขา รู้ ว่า ที่ 
ใคร ต่อ ใคร มา ช่วย  เพราะ เห็น ใน คุณ ค่า ของ เขา  ไม่ ใช่ เพราะ 
เขา น่า สงสาร 

สิ่ง ที่ เขา อยาก ได้ คือ ความ รัก และ แรง สนับ สนุน จาก ทั้ง ภาย นอก 
และ ภาย ใน  การที่ องค์กร ต่าง  ๆ  จัด กิจกรรม ระดม ทุน ถือ 
เป็น การ ช่วย เหลือ ที่ ตรง จุด อยู่ ไม่ น้อย  เพราะ ทุน ทรัพย์ ต่าง 
ๆ  ที่ สถาน เลี้ยง เด็ก กำพร้า ได้ ไป  ก็ เพื่อ นำ ไป ช่วย เหลือ พวก 
เขา เหล่า นั้น ให้ มี โอกาส ทาง การ ศึกษา เหมือน เด็ก คน อื่น  ๆ 
เพื่อ อนาคต ของ พวก เขา จะ สด ใส มากกว่า วัน ที่ ผ่าน มา 

หา หน ทาง ของ เรา ให้ เจอ 

แล้ว ลอง มา ใช้ ตลาด ดิจิทั ล เป็น  “อัศวิน” 

เพื่อ ช่วย เหลือ พวก เขา ไป ด้วย กัน นะ คะ 
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อ้าง อิง 
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รู้จัก การ ตลาด เชิง สร้าง สรรค์ 
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ยก ระดับ คุณ ภาผ ชีวิต 
เปิด โอกาส ให้ เด็ก กำพร้า หรือ ผู้ ด้อย โอกาส 
ได้ รู้จัก และ? ช้' งาน สื่อ ดิจิกั ล ได้ อ ยาง ปลอดภัย 
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